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Governanga Corporativa

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.1 META: Digitalizar 100% dos documentos administrativos.

POR QUE?

Justificativa

‘ Responsavel ‘ Local

QUEM ? ONDE? QUANDO?

Prazo

COMO?

Procedimentos

QUANTO?

Custo ‘

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO ALCANCADO

1.1.1 Dinamizar sistema de A 50 d | efici .| Diretoria SENAPREV 10/2026 DI . . GED | Sem custos Processos
L]
gestdo documental (GED) gestdo ocumen.ta eficiente € o\ idenciaria tAllAagr;ostlcg; o:#sten:ja i ii[tuaNmente documentais
integrado aos demais setores. [elemento  essencial para o utllizado, —ldentiticando —limitacoes e padronizados e
fortalecimento da governanga, oportunidades de melhoria. seguros
dos controles internos e da eIntegrar o GED aos setores de beneficios,
transparéncia institucional do investimentos, contabilidade, juridico e D
RPPS. administrativo.
*Definir perfis de acesso conforme niveis &
de responsabilidade e segregagdo de Ze
funcdes. Q
ePadronizar nomenclatura, classificacdo e
indexagdo dos documentos. |
eGarantir rotinas de backup e seguranga
da informacao. )
)
eMonitorar periodicamente o uso do P
sistema e realizar ajustes necessarios.
. A inexisténcia de  fluxos|Coordenagdo do |SENAPREV . Sem custos Redugdo de riscos
1.1.2 Criar fluxos 05/2026 eMapear o0s processos documentais

padronizados de envio,
arquivamento e
armazenamento eletronico.

padronizados compromete a
eficiéncia dos processos,
aumenta o risco de falhas €
dificulta auditorias e controles|
internos.

COMPREV e TI

existentes em todos os setores.

eDefinir fluxos claros desde a geragdo do
documento até o arquivamento final.

eEstabelecer prazos, responsdveis e
pontos de controle em cada etapa do
fluxo.

eCriar manuais e
documentais padronizados.

fluxogramas

eValidar os fluxos junto as areas
envolvidas e a gestdo.

ePublicar os fluxos em meio digital e
garantir acesso institucional.

operacionais e legais

OLIVEIRA
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A DE

eRevisar os fluxos periodicamente ou E%
sempre que houver mudangas d
. g
normativas. §§
pie
q
14
1]
o
)
1.1.3 Realizar treinamento da A efetividade dos sistemas|Coordenagdo do SENAPREV 06/2026 eLevantar as necessidades de capacitagdo|Sem custos Maior eficiéncia q
equipe sobre uso de digitais depende diretamentelCOMPREV e Tl dos servidores por area. administrativa 3
ferramentas digitais. da capacitagdo dos| eElaborar plano anual de treinamento em EE
servidores. O treinamento da ferramentas digitais e GED. <
equipe assegura o uso correto| eRealizar capacitagbes presenciais e/ou E:
das ferramentas tecnoldgicas, online, com registro de participagdo. Eg
reduz erros operacionais, *Disponibilizar manuais, videos e materiais| i 4
aumenta a produtividade. de apoio. 3
*Avaliar o nivel de aprendizagem e aplicagdo EE
pratica dos conhecimentos. E]
*Atualizar periodicamente os treinamentos| o))
conforme evolugdo tecnoldgica. u
1.1.4 Estabelecer politica de A manutengdo excessiva de|Diretoria SENAPREV 06/2026 eElaborar politica de gestdo documental €R$ 10.000,00 |Atendimento pleno U_
eliminaggo e descarte de documentos  fisicos  gerajAdministrativa e tabela de temporalidade. aos requisitos do ﬂ}
documentos fisicos. custos desnecessarios, riscos|Financeira eldentificar documentos passiveis de Pro-Gestdo RPPS — Ej
de extravio e dificuldades de| eliminagdo conforme legislagdo vigente. Niveis I, lll e IV o
gestdo da informagdo. A eSubmeter a politica a aprovagdo da [0
implantagdo de uma politica instancia competente. (ﬁi
formal de eliminagdo e *Digitalizar documentos antes do descarte, é)
descarte de  documentos quando aplicével. £
fisicos, alinhada as normas eFormalizar os procedimentos de descarte
arquivisticas e legais) com registros e termos especificos.
contribui para a eGarantir que o descarte seja realizado de
modernizacdo administrativa, forma segura e ambientalmente adequada.
otimizagdo  de  espagos, eRevisar periodicamente a politica de]
seguranca da informacgdo e eliminagdo documental.
conformidade institucional,|
conforme as diretrizes do Pro-
Gestdo RPPS.
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CONTROLE INTERNO

1. OBJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.2 META: Melhorar a gestdao contratual e patrimonial do SENAPREV.

POR QUE?

Justificativa

QUEM ?

Responsav
el

ONDE?

Local

QUANDO?

Prazo

COMO?

Procedimentos

QUANTO?

Custo

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO ALCANCADO

1.2.1  Criar planilha de| A criacdo da planilha Diretoria SENAPREV Uaneiro/2026 Implantar rotina de revisdo didria [Sem custos Maior eficiéncia
acompanhamento e | auxiliard diretamente na Administrativa dos processos em andamento, administrativa e
fiscalizacdo de processos e gestdo dos processos e Financeira. registrando de modo mais 4&gil acesso as
contratos. - ) ) tendo controle de todos em um sé informacdes de

administrativos do Instituto, o R

o lugar, utilizando  ferramentas forma mais dindamica.

de modo a permitir o acesso tecnologicas para

as informagBes relevantes compartilhamento de planilha.

dos mesmos.
1.2.2 Realizar inventdrio fisico | A realizacdo de inventario Diretoria SENAPREV Fevereiro/2026 Realizar andlise criteriosa dos bens [Sem custos Obtengdo de relagdo
e digital dos bens patrimoniais | fisico e o registro da Administrativa patrimoniais existentes, patrimonial
em uso e dos inserviveis ao in.fc.)rmagéo em- sistema e Financeira. confrontando-os com os relatdrios atuali.zgda ) pa~ra
SENAPREV. dlgltaIA se justifica pela anteriores  de  listagem  do perml?l[a realizagdo

necessidade de levantar o de leildo de bens

possiveis perdas e fim de patrimonio. inserviveis ao

vida util dos bens do SENAPREV.

Instituto, em especial na

apuragdo dos bens que

serdo alienados através de

Leildo.
1.2.3 Estabelecer rotina| Se faz necessario para Diretoria SENAPREV Dezembro/2026 Realizar o monitoramento mensal |Sem custos Controle eficaz de
anual de conferéncia | permitir uma gestdo Administrativa € co}n}trole de |°Cj'=‘|_ dos beqs entrada e saida de
patrimonial e de | constantemente A atualizaFja e Financeira. gzgg'”dgrsiu%%oixercégo epéjr?g::lzlz bensedAe estoque de
almoxarifado. dos bgns do Irjstlfcuto, la lflm anteriores, tendo em vista os almoxarifado.

de evitar possiveis prejuizos procedimentos de controle de

ao erdrio e a correta patrimonio e  estoque de

utilizagdo do  patrimoénio almoxarifado no sistema

fisico e dos materiais informatizado.

adquridos para uso do

Senaprev.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

1. OBJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.3 META: Dinamizar as despesas administrativas do SENAPREV .

O QUE? POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? como? QUANTO? RESULTADO

ESPERADO

RESULTADO ALCANCADO

Responsavel Local Prazo Procedimentos Custo

O correto planejamento das [Geréncia SENAPREV Uaneiro/2026 (PCA
despesas a serem |[Administrativa e 2026)

Acdo Justificativa

1.3.1 Reformular o PCA
(Plano de Compras) para

PCA 2026
revisado e

Realizar a andlise das despesas [Sem custos.

realizadas durante o ano de 2025

os fornecedores de bens e
servigos quanto a sua
capacidade técnica e
atendimento das
necessidades do Instituto.

permite ao Instituto colaborar
pelo bom andamento dos
processos no ambito
municipal, tendo em vista a
apresentagdo de notificagdes
acerca de fornecedores que
ndo fagam o atendimento
adequado ao objeto dos
processos.

Administrativa e
Financeira.

Capacidade Técnica
periodicamente apos realizagdo
de processo de avaliagdo
criteriosa da execugdo do objeto
contratual.

2026. executadas permite que |[Financeira. e a previsdo para o ano de 2026, reformulado
sejam programados todos os contemplando todos os projetos conforme a
gastos, evitando ou a serem desenvolvidos no expectativa de
diminuindo o surgimento de ambito do SENAPREV. execugdo de
despesas em cardter de projetos
urgéncia. durante o ano.

1.3.2 Elaborar o PCA (Plano O correto planejamento das |Geréncia SENAPREV Novembro/2026 Realizar a andlise das despesas [Sem custos. Criagdo do PCA

de Compras) para 2027 despesas a serem [Administrativa e (PCA 2027) realizadas durante o ano de 2026 2027 de
executadas permite que |[Financeira. e a previsdo para o ano de 2027, acordo com a
sejam programados todos os contemplando todos os projetos realidade dos
gastos, evitando ou a serem desenvolvidos no projetos
diminuindo o surgimento de ambito do SENAPREV. previstos para
despesas em carater de 0 exercicio.
urgéncia.

1.3.3 Capacitar servidores Permite que os servidores |Diretoria SENAPREV Julho/2026 Inscrever servidores em cursos |RS 5.000,00 Capacitagdo de

que atuam na area de estejam atualizados com as |Administrativa e online e presenciais que servidores

Planjejamento Orcamentdrio | Mudancas legais e executem |Financeira. possibilitem a obtencdo de realizada.

o com mais eficiéncia o )

e Licitagbes : novos conhecimentos acerca do
trabalho a que Ihe foi
incumbido. assunto.

1.3.4 Avaliar periodicamente | A realizacdo da avaliagdo Geréncia SENAPREV Agosto/2026 Emissdo de Atestado de |Sem custos. Atestados de

Capacidade
Técnica
emitidos.

Assinado por 4 pessoas: WILSON CARLOS DA SILVA, ELECIO INOCENCIO TELES, CLEIDE PAULA RIBEIRO ARAUJO e BERONICIA PEREIRA DE

OLIVEIRA

—
UJ

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://senadorcanedo.1doc.com.br/verificacao/32EC-1573-0425-BD0B



GOVERNACA CORPORATIVA

1.0BJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacao dos

processos, atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.4 META: Fortalecer acomunicacdo interna do SENAPREV

O QUE? POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDOQO? COMO? QUANTO? RESULTADO RESULTADO ALCANGCADO
ESPERADO
Acdo Justificativa Responsavel Local Prazo Procedimentos Custo
1.4.1 Fazer reunido mensal L - Diretoria SENAPREV . . . Sem custos | ReuniBes mensais
para avaliacio do plano de A realizagdo de reunides| Previdencidira mensal -Instltglr calendario anual de reuniGes realizadas
acdo e das atividades mensais del mensais de acompanhamento.
desenvolvidas. acompanhamento ¢ «Definir pauta padrio contemplando
fundamental para assegura metas, indicadores, riscos e
o monitoramento pendéncias.
sistematico do plano de Desi (o
eDesignar responsaveis pela
agdo, permitindo a avaliagao apresentacdo dos resultados de cada
continua do cumprimento 4rea.
das  metas, prazos € ) . )
eRegistrar as reunides por meio de atas
resultados alcangados. formais.
eDeliberar e acompanhar
encaminhamentos e planos corretivos.
eArquivar atas e relatérios no sistema
de gestdo documental (GED).
. . . A comunicagdo institucionalGeréncia de SENAPREV . N . Sem custos Boletins mensais
1.4.2 Criar e enviar boletins 03/2026 ¢Definir modelo padrdo do boletim

mensais com informagdes
relevantes aos servidores.

transparente e continua §
elemento  essencial  parq
fortalecer a confianca dos|
servidores e assegurar o
acesso as informagdes|
previdenciarias €
administrativas.

Recursos Humanos

institucional.

eEstabelecer periodicidade mensal
para elaboragdo e envio.

eSelecionar conteldos relevantes
(resultados, a¢Bes, orientagdes
previdenciarias).

eValidar o conteldo junto a gestdo
antes da divulgacdo.

eEnviar os boletins por meio digital
(e-mail, site institucional ou outros
canais).

eArquivar os boletins no GED para
fins de controle e auditoria.

criados e enviados
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1.4.3 Divulgar o canal de Esse instrumento facilita o |Chefia de Gabinete| SENAPREV 03/2026 *Divulgar amplamente o canal aos Sem Custos Canal de duvidas
duvidas e comunicacdo direta | esclarecimento de duvidas, servidores e segurados. divulgados
com a gestdo. reduz ruidos de eRegistrar as demandas recebidas e as
comunicagdo e fortalece a respostas fornecidas.
relacdo de confianga, eMonitorar periodicamente os temas
alinhando-se as boas recorrentes para aprimorar processos.
praticas de governanca e ao| e Avaliar periodicamente a efetividade do
principio da transparéncia canal.
previstos no Pré-Gestdo
RPPS.
1.4.4 Promover reunides As reunides periddicas de  [Presidéncia SENAPREV 03/2026 eDefinir periodicidade das reunies Sem Custos Reunides periddicas
periddicas de alinhamento alinhamento entre setores intersetoriais (mensal ou bimestral). para alinhamento
entre setores. sdo essenciais para garantir eEstabelecer pauta focada em processos, realizadas
aintegragdo das dreas, a riscos, fluxos e resultados.
padronizagdo de eDesignar representantes de cada setor
procedimentos e o para participagdo.
compartilhamento de eRegistrar as reunides por meio de atas e
informagdes estratégicas. relatorios de encaminhamentos.
eAcompanhar a implementagdo das
deliberagGes acordadas.
eArquivar os registros no sistema GED.
1.4.5 Acompanhar e manter O acompanhamento Chefe de Gabinete | SENAPREV 01/2026 eElaborar cronograma anual consolidado|Sem Custos Acompanhamento e

cronograma das atividades
do SENAPREV

sistematico do cronograma
das atividades institucionais
é indispensavel para
assegurar o cumprimento
dos prazos, a eficiéncia
operacional e a execucdo a

das atividades do Senaprev.

eDefinir responsaveis e prazos para cada
atividade.

e Utilizar ferramenta digital de
acompanhamento e controle.

eAtualizar o cronograma periodicamente
conforme execugdo das agdes.
eApresentar o status do cronograma nas|
reunides mensais de acompanhamento.
eArquivar  versGes atualizadas  do|
cronograma no GED.

manutengdo do

cronograma de
atividades
realizados.
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1.0BJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.5 META: Elevar a satisfacdo do segurado para 99% até dezembro de 2026.

POR QUE?

Justificativa

QUEM ?

Responsavel

ONDE?

Local

QUANDO?

Prazo

COMO?

Procedimentos

QUANTO?

Custo

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO ALCANCADO

satisfagdo simples (QR code,
tablet ou ficha fisica) aplicada
diariamente.

instrumento essencial para
avaliar a percepgdo do
segurado quanto a qualidade
do atendimento e dos servigos|
prestados.

Acompanhamento
de Beneficios

satisfacdo.

eDisponibilizar a pesquisa por QR Code, tablet
ou ficha fisica.

eQOrientar os segurados sobre a importadncia da
participagdo.

eConsolidar os dados coletados diariamente em
base eletronica.

1.5.1 Implantar protocolo de Aimpl S0d | Ouvidoria SENAPREV 04/2026 Elab o f ld di Sem Protocolo de
L]
atendimento humanizado implantagdo de um prc?tocoo / ; a orarénrotocoo ormal de atendimento cUstos stendimento
baseado em acolhimento, estruturado de atendimento umanizado. humanizado
escuta ativa e comunicagdo fortalece a imagen «Definir diretrizes de acolhimento, escuta criado
clara. institucional do  Senaprev, ativa e linguagem clara.
reduz conflitos, melhora 4 . .
. . j ePadronizar condutas para atendimento
experiéncia do usuario e estd ) . -
presencial, telefénico e digital.
alinhada aos principios deg
governanca, transparéncia ¢ eValidar o protocolo junto a gestdo e as areas
R ) envolvidas.
foco no cidaddo previstos ng
Pré-Gestdo RPPS. eDivulgar o protocolo internamente e
disponibiliza-lo no GED.
eMonitorar a aplicagdo do protocolo no
atendimento didrio.
. o A capacitagdo continua da|Chefia de Gabinete[SENAPREV . L Sem custos Capacitagdo da
1.5.2 Realizar capacitagdo da . ) 05/2026 elLevantar necessidades de capacitagdo por ; A
equipe é fundamental para equipe realizada
equipe em empatia, assegurar  um  atendimento perfil de atendimento.
comunicagdo ndo violentae [qualificado, ético e eficiente. —
. N . o, eElaborar plano anual de capacitagdo.
legislagdo previdenciaria.
*Realizar treinamentos presenciais ou on-line
com registro de participagdo.
eDisponibilizar materiais de apoio e
atualizagdo normativa.
eAvaliar a efetividade da capacitagdo por meio
de feedbacks e indicadores.
eRegistrar os treinamentos no sistema GED.
1.5.3 Criar pesquisa de A pesquisa de satisfagdo é/Coordenador de SENAPREV 05/2026 ¢ Definir modelo simplificado de pesquisa de Sem custos Pesquisa de

satisfagdo criada
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eGarantir anonimato e confidencialidade das
respostas.
eArquivar os registros e relatérios no GED.

1.5.4 Monitorar O monitoramento periddicolOuvidoria SENAPREV 05/2026 ¢ Definir indicadores de satisfagdo (ex.: indice de|Sem custos Monitoramento
mensalmente os indicadores dos indicadores de satisfagdo| satisfagdo geral, tempo de atendimento). mensalmente
de satisfacdo e ajustar permite~ avgliar a efetividade| eConsolidar os dados mensalmente. efetivado.
processos conforme Fjas égoes |mp|em§ntadas €l eAnalisar os resultados em reunides de
) identificar oportunidades de| acompanhamento.
necessidade. melhoria continua. eldentificar causas de insatisfagdao e propor
acOes corretivas.
eImplementar ajustes nos processos de
atendimento.
eRegistrar as andlises e decisdes no GED.
1.5.5 Reorganizar o fluxo A reorganizagdo dos fluxos|Chefia de Gabinete| SENAPREV 04/2026 eMapear o fluxo atual de atendimento e Sem custos Fluxo interno
interno para reduzir internos é fundamental para| resposta. reorganizado
retrabalho e garantir otimizar processos, reduzi e|dentificar gargalos e pontos de retrabalho.
respostas no mesmo dia reFliabalho e aumentar El eRedefinir requnsgbllldades e prazos_ |nte.rnos‘
. agilidade no atendimento aq| eEstabelecer critérios para respostas imediatas
quando possivel. segurado. Essa a¢do contribui ou no mesmo dia.
para a eficiéncia operacional, eValidar o novo fluxo com os setores
melhora a experiéncia do| envolvidos.
usudrio e fortalece o eDocumentar e divulgar o fluxo atualizado no
controles internos, alinhando-| GED.
se as diretrizes de|
modernizagdo da gestdo do
Pré-Gestdo RPPS
1.5.6 Padronizar orientagdes A padronizagdo de|Chefia de Gabinete| SENAPREV 06/2026 eldentificar os principais servigos e documentos|Sem custos Checklists
e checklists de documentos orientagbes e  checklists| exigidos. padronizados
para evitar retornos documentais reduz erros, eElaborar checklists padronizados por tipo de
- retrabalho e retornos atendimento.
desnecessdrios. L ) ) . -
desnecessarios dog| eValidar os checklists com as areas técnica e
segurados,  proporcionando| juridica.
maior clareza e previsibilidade| *Disponibilizar os checklists no atendimento e
no atendimento. Essa agdo| nos canais digitais.
fortalece a seguranga juridica, eAtualizar os materiais sempre que houver
a eficiéncia administrativa e g alteragdes normativas.
qualidade do Servico, eArquivar as versdes atualizadas no GED.
conforme as boas praticas|
previstas no Pro-Gestdo RPPS.
1.5.7 Ampliar materiais A ampliagdo de materiaisGeréncia de SENAPREV 09/2026 e|dentificar os principais temas de duividas Sem custos Materiais

instrutivos (cartazes, site,
videos curtos) para orientar o
segurado antes do
atendimento.

instrutivos contribui para o
empoderamento do segurado,|
reduz demandas repetitivas €|
melhora a eficiéncia do|
atendimento. O acesso prévio|
a informagdo fortalece 4
transparéncia, a educagdo
previdencidria e El
comunicagdo institucional, em|
consonancia com o Pro-

Gestdo RPPS.

Recursos humanos

recorrentes.

eDesenvolver materiais instrutivos (cartazes,
site, videos curtos).

eUtilizar linguagem simples, acessivel e visual.
eDivulgar os materiais nos canais institucionais.
¢Avaliar periodicamente a efetividade dos
materiais.

eManter os conteudos atualizados e arquivados
no GED.

instutivos criados
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1. OBJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,
atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.
1.6 META: Aumentar a arrecadagdo previdenciariaem 10% até dezembro de 2026, por meio da regularizagao de contribuicdes, melhoria da base cadastral e fortalecimento das agdes de

cobranca.

POR QUE? QUEM ? QUANDO? COMO? QUANTO? RESULTADO RESULTADO ALCANCADO

Justificativa

Responsavel

Prazo

Procedimentos

Custo

ESPERADO

1.6.1 Implementar a Permite a Gestdo analisar |Diretoria SENAPREV laneiro/2026 Verificagdo da base de célculo da Sem custos Encaminhamento de
realizagdo de auditorias casos  em que  sdo [Administrativa e folha através de analise aleatdria planilha com
perlodlca§ na basg cad§§tral observados erros de célculo, Financeira. comparativa nas folhas de memoria de célculo
e financeira para identificar . - pagamento dos servidores dos contendo 0s
. RO . 0 que evita a continuidade e . = L
inconsisténcias e pendéncias q . diri orgdos da administragdo e resultados da analise,
de contribuigdes. e tais erros e dirime autarquias. com apontamento de
processos futuros de divergéncias
devolugdo  dos  valores encontradas.
descontados
indevidamente.
1.6.2 Otimizar notificagdes e Permite que a comunicagdo |Diretoria SENAPREV Fevereiro/2026 Realizar o encaminhamento em Sem custos. Cobranga realizada
acBes de cobranca com 0s responsaveis |Administrativa e tempo real das cobrangas de em tempo habil.
administrativa dos 6rgdos acontegé d? forma Financeira. contribuices em atraso, de modo
. tempestiva e mais assertiva. . )
responsaveis pelo repasse que a primeira cobranca seja
dos débitos previdenciarios realizada na primeira semana em que
em atraso. for detectado o atraso nos repasses.
1.6.3 Promover reunides Permite que sejam |Chefia de Paco Abril/2026 Agendamento de Reunides Sem custos. Melhoria da
periddicas com setores de RH | realizados alinhamentos |Gabinete. Municipal perlod]cgs dcomd 05 Nsetores comunicagdo entre
‘o ; acerca dos pontos cruciais estrategicos da administracdo para os setores de RH
dos 6rgdos para alinhamento P A reforco sobre a obrigacio =
das responsabilidades sobre as obrigacdes previdenciaria de cada 6rgdo municipal e o
. P o previdencidrias de cada ' SENAPREV.
previdenciarias. 6rggo.
1.6.4 Criar rotina de emiss3o | Oferece uma possibilidade |Coordenacdio de [SENAPREV lunho/2026 Emissdo de relatérios atualizados Sem custos. Apuracdo real dos

de relatdrios mensais de
arrecadagdo, acompanhando
evolugdo, tendéncias e
desvios, para controle da
arrecadagdo do instituto,
segregando as informacdes
das contribui¢Bes dos
servidores cedidos.

de melhoria nos controles de
arrecadagdo e do fluxo de
caixa do Instituto.

Controle
Financeiro.

mensalmente acerca do
acompanhamento de arrecadagdo,
segregando as informagdes das
contribui¢des dos servidores cedidos.

repasses em atraso
em menor tempo e
melhor
acompanhamento
da situagdo dos
servidores cedidos.
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1.6.5 Revisar legislagdes, A revisdo de normas e |Diretoria SENAPREV Margo/2026 Agendamento de reunido para Sem custos. Encaminhamento
normativas internas e manuais internos permite |Administrativa e revisdo geral da |eg|5|ag|30 € ios de Projeto de Lei
. . ; : ; manuais pertinentes e publicagdo das L
manuais para aprimorar uma melhor|a~nos processos  |Financeira. normas corrigidas. (casg ne~cessar|o) e
. de arrecadagdo, atendendo publicagdo dos
fluxos e garantir ) R . )
) de forma mais adequada as manuais revisados.
recolhimento correto das demais legislacdes
contribui¢des. pertinentes.
1.6.6 Desenvolver campanhas | A acdo se justifica pela |Diretoria Eventos e Setembro/2026 Criar conteldos interativos que Sem custos. Difusdo do
de conscientizacdo sobre a oportunidade de difusdo do |Administrativae |Redes Sociais. pos_sam'ser'apresentados em eventos conhecimento e
conhecimento acerca das [Financeira. institucionais e compartilhados em melhoria da cultura

importancia dos repasses das
contribuigdes
previdencidrias.

normas que devem ser
seguidas e das
consequéncias pela falta do
seu cumprimento.

grupos e redes sociais
conscientizando acerca da
importancia da correta aplicagdo das
normas e da realizagdo dos repasses
previdenciarias, inclusive para
servidores cedidos.

previdencidria

municipal entre
servidores e
responsdveis  por
orgdos

administrativos.
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1. OBJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,
atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.7 META: Reduzir o tempo médio de concessao dos beneficios previdenciarios em 25% até dezembro de 2026, garantindo celeridade, seguranca juridica e padronizagdo dos processos.

POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO? RESULTADO RESULTADO ALCANCADO

Justificativa

Responsavel

Local

Prazo

Procedimentos

Custo

ESPERADO

1.7.1 Padronizar todos os fluxos A padronizacio dos fi Diretoria SENAPREV 03/2026 M p s d N Sem custos |Fluxos de concessdo
L]
de concessdo dos beneficios pacronizagdo dos Tiuxos previdencidria q apear c;sd u>fos atualsN € concessdo dos beneficios com
(aposentadorias e pensdes) de concessao de € aposentadorias € pensoes. checklists criados
com checklists obrigatérios. beneficios ¢ essencial para eldentificar  pontos  criticos e
assegurar seguranca divergéncias procedimentais.
juridica, uniformidade de .
di ¢ e eElaborar fluxos padronizados com
procedimentos e reducdo etapas claramente definidas.
de erros administrativos. A
utilizagio de  checklists -Desgnvolver chgcklists obrigatérios
obrigatérios garante a por tipo de beneficio.
conferéncia completa da eValidar os fluxos e checklists junto as
documentacdo e das dreas técnica, juridica e de controle.
etapas processuais, «Disponibilizar os fluxos e checklists no
minimizando retrabalhos, sistema GED.
indeferimentos e riscos de . L o
) ) eMonitorar a aplicagdo obrigatéria nos
inconformidades, em
o processos.
consonancia com  0s
principios de controle
interno e  eficiéncia
exigidos pelo Pré-Gestdo
RPPS.
. . A constante atualizagdo da|Diretoria SENAPREV L Sem custos Reducdo do tempo
1.7.2 Revisar e atualizar os 07/2026 eLevantar toda a legislagdo

procedimentos internos com
base na legislagdo vigente.

legislagdo previdencidria exige|
revisdo periddica dos|
procedimentos internos, a fim
de garantir conformidade]
legal, seguranga juridica €
correta concessdo dog
beneficios. Essa acdo fortalece
@ governanca institucional e
reduz riscos de passivos|
judiciais, atendendo as|
diretrizes do Pré-Gestdo RPPS.

Previdenciaria

previdenciaria aplicavel ao RPPS.

eRevisar os procedimentos internos
vigentes.

eAtualizar normas, manuais e

instrugdes processuais.
eSubmeter as atualizagGes a validagdo
juridica.

*Aprovar formalmente 0s

procedimentos revisados.

de analise e de
exigéncias
posteriores
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eDivulgar as atualizacBes a equipe e
arquivar no GED.

eEstabelecer periodicidade minima
anual de revisdo.

1.7.3 Promover reunides As reunibes mensais delDiretoria SENAPREV Mensal a eDefinir calendario anual de reunides|Sem Custos Melhoria nos dados
mensais com a equipe para analise fortalecem a gestdo|Previdenciaria partir de mensais. informados e fluxos
andlise de dados, melhorias e por resultados, promovem a fevereiro eEstabelecer pauta focada em ajustados
. melhoria continua e indicadores, fluxos e pendéncias.

ajustes no fluxo - . .

possibilitam ajustes eAnalisar dados de desempenho ¢

tempestivos nos fluxos de conformidade.

concessdo de beneficios,| e|dentificar oportunidades de melhoria e

Essa pratica contribui para propor ajustes.

maior eficiéncia, integracdo| *Registrar as reunides por meio de atas

da equipe e redugdo de formais.

gargalos operacionais)| eAcompanhar a implementacdo das|

conforme preconiza o Pro- decisdes adotadas.

Gestdo RPPS. eArquivar os registros no GED.
1.7.4 Realizar capacitagdo A capacitagdo  técnica|Diretoria SENAPREV 08/2026 eLevantar necessidades de capacitacdo da[RS 10.000,00 Maior segurancga
técnica continua sobre continua da equipe éPrevidencidria equipe técnica. juridica e
legislagdo previdenciaria e indispensavel para eElaborar plano anual de capacitacdo conformidade legal
) . assegurar a correta previdenciaria.
instrugdo processual. ) - N ) ) -

interpretacdo da legislagdo, sRealizar treinamentos presenciais ou on-|

a padronizacgdo das andlises| line.

e a qualidade das decisdes| eRegistrar participagdo e conteldos

administrativas. Essa agdq ministrados.

reduz riscos de erros, eAtualizar periodicamente os temas

retrabalho e judicializacdo,| conforme mudancgas legais.

fortalecendo a eficiéncia *Avaliar a efetividade da capacitagdo.

institucional e atendendo as| eArquivar registros no GED.

diretrizes de educagdo €

desenvolvimento previstas|

no Pro-Gestdo RPPS.
1.7.5 Criar indicadores mensais | A criagdo de indicadores de|Geréncia del SENAPREV 04/2026 e Definir indicadores-chave de|Sem custos Gestdo orientada por
de tempo de andlise, nimerode | desempenho permite|Processos desempenho (KPls). ' X indicadores
orocessos concluidos . monito_rgr a eficiéncia, ;Es:sft;e!éeg;;metas mensais e pardmetros|
pendéncias. produtividade e qualidade eColetar e consolidar dados|

da concessdo de beneficios|
O acompanhamento mensal
desses indicadores subsidial
decisGes gerenciais,|
promove transparéncia e
fortalece a gestdo po
resultados, conforme|
exigido pelo Pré-Gestdo
RPPS.

mensalmente.

eAnalisar os resultados em reunides de
acompanhamento.

eldentificar causas de desvios e propo
agOes corretivas.

eRegistrar os indicadores e analises no
GED.

eUtilizar os dados para aprimoramento|
continuo dos fluxos.
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1.7.6 Implantar comunicagdo
ativa com segurados para
orientar sobre documentos
necessarios, reduzindo

exigéncias posteriores.

A comunicagdo ativa com os|
segurados contribui para a
correta  instrugdo  dog
processos, reduz exigéncias|
posteriores e melhora a
experiéncia do usudrio. Essal

pratica fortalece a
transparéncia, a eficiéncia
administrativa e ol

atendimento humanizado,)
alinhando-se as boas
praticas de governanga e
comunicagdo do Pré-Gestdo

Geréncia
Concessdao
Beneficios

RPPS.

de
de

SENAPREV

05/2026

e|dentificar os principais pontos de|
exigéncias recorrentes.

eElaborar orientagBes claras sobre]
documentagdo necessaria.

eUtilizar canais ativos de comunicagao (e-|
mail, telefone, mensagens, site).
eInformar o segurado previamente sobre|
pendéncias documentais.

eRegistrar as comunicagdes realizadas.
eMonitorar a redugdo de exigéncias €
retrabalhos.

eAtualizar as orientagBes sempre que
houver mudangas normativas.

Sem custos

Comunicagdo
implantada
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1. OBJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.8 META: Elevar para 100% o cumprimento da LGPD nas rotinas de Tl até junho de 2026.

POR QUE?

Justificativa

QUEM ?

Responsavel

ONDE?

Local

QUANDO?

Prazo

COMO?

Procedimentos

QUANTO?

Custo

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO
ALCANCADO

1.8.1 Implementar controle |Garantir que o acesso as informagdes e aos T SENAPREV ABRIL/2026 e gﬂ?:\jpear sistemas e bases de Sem Custos Acesso aos sistemas e as
de acesso aos sistemas e |sj i i i ados. . Lo informagdes institucionais
o > g sistemas do Instituto seja  restrito o Lovantar perfis funcionais o ¢ o N
n orm}agc‘)esd instl EJC'?”a'S exclusivamente aos servidores autorizados, existentes. restri gdexc uS|vamende aos
por ] niveis le permissaoc e conforme  suas atribuigées funcionais, O Def|ln|Ar niveis de acesso e perﬁs de serviaores autorlAza AOE,
perfis de usuarios, de acordo duzind ) 4 i devid usuario. conforme suas atribui¢es
com as atribuicdes reduzindo  riscos de acesso  Indevido, ° Conflgurar permissoes  nos funcionais, com perfis
funcionais.. vazamento de dados e falhas operacionais. 's:lstemlqs. 4 . definidos, registrados e
) . e Formalizar regras de concessdo, Y ;
Essa medida fortalece os principios da LGPD, alteracio e revogacio de acessos, perlodlcamgnte revisados,
especialmente a necessidade e a seguranga, o Registrar e documentar os reduzindo riscos de acesso
além de atender as boas préaticas de acessos concelddldos. | indevido e fortalecendo os
e Testar e validar os controles f
governanga exigidas pelo Pré-Gestdo RPPS implementados. contrqlesmternosea
Nivel IV. e Revisar periodicamente 0s conformidade com a LGPD.
acessos.
L Reforcar a seguranga dos acessos aos Tl SENAPREV e Identificar sistemas e servicos |Sem Custos Ambientes e sistemas
1.8.2 Adotar autenticagdoem | _. P ) . e ABRIL/2026 | criticos - )
i sistemas institucionais por meio de multiplos e Definir métodos de autenticacio criticos protegidos por
dois fatores (2FA) para acesso |fatores de autenticagdo, mitigando riscos de de dois fatores ¢ autenticacdo de dois
a sistemas, e-mails [invasdes, fraudes e wuso indevido de e Avaliar  compatibilidade  dos fatores, elevando o nivel de
institucionais e bases de |credenciais. A adogdo do 2FA demonstra sistemas seguranga dos acessos,
dados sensiveis. maturidade na gestdo da seguranca da ® Configurar o 2FA nos ambientes reduzindo
informacdo e compromisso com a protegdo priorizados . - significativamente o risco
. PR N e Cadastrar e vincular usudrios ao ) A
de dados pessoais e sensiveis, alinhando-se as 2FA de uso indevido de
exigéncias de controles avangados previstas o Testar o funcionamento do 2FA credenciais e
no Pré-Gestdo RPPS Nivel IV. ® Formalizar regras de uso e demonstrando adogdo de
excegoes controles tecnolégicos
® Registrar e documentar a d tivei
implantacio avanca qs comE)a iveis
e Monitorar e revisar com o Pro-Gestdo RPPS
periodicamente Nivel IV.
1.8.3 Criar e manter registro |Estabelecer um mecanismo formal para T.I. SENAPREV MAIO/2026 [ Definir o conceito e escopo de |Sem Custos Sistema formal de registro,

formal de incidentes de

seguranga da informagdo,
contemplando identificagdo,
tratamento, mitigagdo e

comunicagdo dos eventos.

registro, monitoramento e tratamento de
incidentes de seguranga, possibilitando
resposta rapida, rastreabilidade das
ocorréncias e melhoria continua dos
controles internos. Essa agdo é fundamental
para evidenciar a gestdo de riscos, a
conformidade com a LGPD e a capacidade
institucional de prevengdo e resposta,
requisitos essenciais para o alcance do Pro-
Gestdo RPPS Nivel IV.

incidente de seguranca.

Criar modelo padronizado de
registro de incidentes.

Definir fluxo de comunicagdo e
tratamento.

Designar  responsaveis
gestdo dos incidentes.
Implantar meio de registro e
armazenamento seguro.

Orientar os servidores sobre o
procedimento.

Classificar e analisar os incidentes
registrados.

Registrar ac¢des corretivas e
preventivas adotadas.

Revisar e consolidar informacdes

pela

monitoramento e
tratamento de incidentes
de seguranca da
informagdo implantado e
em funcionamento,
garantindo rastreabilidade,
resposta adequada as
ocorréncias e melhoria
continua dos controles de
seguranca e da gestdo de
riscos.
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periodicamente.

1.8.4 Realizar capacitagdo
periddica dos  servidores
sobre LGPD, seguranga da
informacdo e boas praticas de

protecdo de dados pessoais.

Promover a conscientizagdo e capacitagdo
continua dos servidores quanto as
responsabilidades no tratamento de dados
pessoais, fortalecendo a cultura de seguranca
da informagdo e reduzindo riscos
decorrentes de falhas humanas. A
capacitagdo periddica atende aos principios
da LGPD e comprova o comprometimento
institucional com a governanga, a
conformidade e a profissionalizagdo da
gestdo, aspectos avaliados no Pré-Gestdo
RPPS Nivel IV.

T.L

SENAPREV

JULHO/2026

Mapear o publico-alvo do
treinamento
Definir  conteddos  minimos

obrigatorios

Escolher formato e periodicidade
do treinamento

Elaborar ou selecionar material

didatico
Realizar os treinamentos
Registrar presenca e

comprovagdo de participagdo

Avaliar a compreensdo dos
servidores
Divulgar orientagdes
permanentes

Revisar e atualizar 0s
treinamentos periodicamente

R$ 0,00 a RS
1.200,00

Servidores capacitados e
conscientes de suas
responsabilidades no
tratamento de dados
pessoais e no uso dos

sistemas institucionais,
com redugdo de falhas
humanas, fortalecimento
da cultura de seguranca da
informacdo e atendimento
aos principios da LGPD e as
exigéncias do Pro-Gestdo
RPPS Nivel IV.
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1. OBJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.9 META: Criar eimplantar a Politica de Seguranga da Informagdo até agosto de 2026.

POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO? RESULTADO ESPERADO RESULTADO

ALCANCADO

Justificativa Responsavel  Local Prazo Procedimentos Custo

1.9.1 Elaborar documento da Assegurar que a Politica de Seguranga T.L SENAPREV JUNHO/2026 ® Constituir grupo de trasz\lhq . Sem Documento formal da Politica
Politica de Seguranga da da Informacdo esteja alinhada as / * Levantar normas e referéncias aplicaveis Custos | de Seguranga da Informagao
Inf N unt ® Mapear processos e ativos de laborado de f int d
nformagdo em COnqut] O, cgm 3 | diretrizes estratégicas do Instituto, as informacdo elaborado de forma integrada
governanga e o SetOrJUrIdICO normas Iegais vigentes e 3 LGPD, 3 DeﬁAn]Ar diretrizes e pr]ncfpiols da po||'tica len{tre T, governar\u;a e seto‘r
; ) o ® Redigir o documento da politica juridico, alinhado a LGPD e as
garantindo validade juridica, clareza de o SgbmeterodocgmentoéaNnéIiAsejuridica boas praticas de governanga,
responsabilidades e aderéncia as boas ® Ajustare consolidar a versdo flnal com definicdo clara de
- L ® Registrar o processo de elaboragdo N .
praticas de governanga. A participagdo diretrizes, responsabilidades
da governanca e do juridico demonstra e abrangéncia institucional.
maturidade institucional, integragdo
entre dreas e atendimento aos
requisitos estruturantes exigidos pelo
Pré-Gestdo RPPS Nivel V.
- . Estabelecer critérios claros e T SENAPREV * Mapear praticas atuais de acesso e uso |Sem Custos Regras institucionais claras,
1.9.2 Definir regras formais de . JULHO/2026 |dos recursos )
padronizados para o uso dos recursos Identificar riscos e fragilidades padronizadas e
acesso, uso de senhas, i M
Fecnologlfos e o AtratAamento Adas « Definir regras de controle de acesso documentadas E)ara controle
armazenamento de informag¢8es institucionais, reduzindo o Estabelecer politica de senhas de acessos, gestdo de senhas,
informacdes e utilizagdo do e- riscos de  falhas  operacionais, e Definir regras de armazenamento e armazenamento de
mail institucional vazamentos de dados e uso inadequado compar}llhamento de informagges ) informagdes e uso do e-mail
dos sistemas. A formalizagdo dessas i.nstitlatc%igygl normas de uso do e-mail institucional, reduzindo riscos
regras reforca osA A principios  de » Documentar as regras definidas operacionais e fortalecendo
seguranca, responsabilidade e controle, * Validar com governanca e juridico os controles internos e a
essenciais para a gestdo de riscos e para * Registrar e arquivar o processo seguranga da informagdo.
o nivel avangado de maturidade
requerido no Pré-Gestdo RPPS Nivel IV.
1.9.3 Aprovar e publicar a Conferir legitimidade, transparéncia e Tl SENAPREV | JULHO/2026 |* Submeter a versdo final a alta |Sem Custos Politica de Seguranca da
politica. carater institucional a Politica de administragdo Informag3o oficialmente
Seguranga da Informagdo, garantindo * Obter aprovacdo formal aprovada, publicada e
g cad €40, gar e Numerar e versionar o documento pro 2 -
seu conhecimento e aplicabilidade por e Publicar a politica nos  canais comunicada aos servidores,

todos os servidores. A aprovagdo
formal e a ampla divulgagdo
evidenciam compromisso da alta
gestdo com a seguranca da informagdo
e a conformidade legal, aspectos
fundamentais para a certificagdo no
Pro-Gestdo RPPS Nivel IV.

institucionais
e Comunicar oficialmente os servidores
® Arquivar evidéncias do processo
 Definir data de inicio de vigéncia

com validade institucional,
versionamento e vigéncia
definida, assegurando sua
aplicabilidade e observancia
em toda a organizagao.
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1.9.4 Promover treinamentos Assegurar que todos os servidores Tl SENAPREV|AGOSTO/2026 Identificar o publico-alvo  dos |Sem Custos Servidores capacitados e
obrigatérios sobre a Politica de | compreendam suas responsabilidades , gg%inn??]ceonr;[toeswos do treinamento cientes‘c‘las normas e
Seguranga da Informacdo para quanto 2o uso adequado das ® Planejar formato e cronograma responsabilidades previstas
todos os servidores informagdes e dos sistemas o Elaborar ou adaptar materiais didaticos na Politica de Seguranca da
institucionais, fortalecendo a cultura de ® Executar os treinamentos Informacdo, com registros
seguranca e reduzindo riscos ® Registrar a participagdo dos servidores formais de participacio,
decorrentes de falhas humanas. O * Avat'!af R ° entendimento dos fortalecendo a cultura
treinamento obrigatério demonstra o B?srplg:ﬁgirl]izzsr material para consulta institucional de seguranca e
institucionalizagdo da politica e continua conformidade.
comprometimento com a capacitagdo ® Prever reciclagens periodicas
continua, requisitos essenciais para a
consolidagdo das boas praticas exigidas
no Pré-Gestdo RPPS Nivel IV.
1.9.5 Criar plano de gestdo da Garantir a efetividade, atualizago e Tl SENAPREV |SETEMBRO/20(® Definir responsaveis pela gestdo da [Sem Custos | Plano de gestdo implantado,

politica de seguranga da
informagdo

melhoria continua da Politica de
Seguranga da Informagdo por meio de
monitoramento, revisdo periddica e
avaliagdo de riscos. O plano de gestdo
evidencia que a politica ndo se limita a
um documento formal, mas integra a
rotina institucional e os processos de
governanga, atendendo ao nivel mais
elevado de maturidade organizacional
exigido pelo Pré-Gestdo RPPS Nivel IV.

26

politica

Estabelecer objetivos e indicadores de
acompanhamento

Definir periodicidade de monitoramento
e revisdo
Integrar a
institucionais
Estabelecer plano de agdo para ndo
conformidades
Produzir  relatérios
acompanhamento

politica as  rotinas

periddicos  de

® Submeter resultados a governanga

® Registrar e arquivar evidéncias

com definigdo de

responsaveis, indicadores,
monitoramento periddico e

mecanismos de melhoria

continua, assegurando a

efetividade e atualizagdo
permanente da Politica de
Seguranca da Informacgdo.
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1.0BJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,
atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.10 META: Alcancar rentabilidade anual igual ou superior ao indice de referéncia (benchmark atuarial) até dezembro de 2026, garantindo seguranca, conformidade e diversificacdo da

carteira de investimentos.

POR QUE? QUEM ? QUANDO? COMO? QUANTO? RESULTADO RESULTADO ALCANCADO

Justificativa

Responsavel

Prazo

Procedimentos

Custo

ESPERADO

1.10.1 Implantar processo para | A avaliagdo periddica se |Comité de SENAPREV unho/2026 o q i . Sem custos. Emissdo de parecer
avaliar gestores, mostra como meio de [Investimentos unho/. q rlar processo edana Ise i edmlssag acerca dos
L e parecer acerca dos prestadores de
fa\dmlnAlstradoreAs, qundAoi de anélise geral da performance servico envolvidos no processo de prestadgres de
mveshmento e'lns'tltun;oes da carteira de investimentos, gestio dos investimentos do servigo via 1Doc.
financeiras periodicamente. o N , )
otimizando a atuagdo do SENAPREV através do sistema 1Doc.
comité de investimentos.
. L Visa cumprir a legislagdo |Diretoria SENAPREV . . N RS 35.000,00 Cursos realizados.
1.10.2 Realizar capacitagdo - S L ) Fevereiro/2026, Realizar a contratagdo de empresa
municipal no intuito de |Administrativa e
semestral dos membros do oferecer atualizacio acerca |Financeira. Setembro/2026. visando a realizagdo de curso de
Comité, Conselheiros das normas pertinentes e capacitagdo dos envolvidos, de
Municipais e equipe técnica capacitagdo constante modo que possam
lem: mercado financeiro, daqueles que atuam nos
lAndlise de risco, Normas CMN 6rgéos colegiados e equipe
- . . técnica do instituto.
e Politica de investimentos.
1.10.3 Criar informativos Tem o intuito de melhorar o |Diretoria SENAPREV Margo/2026. Criar informativos visuais que possam [Sem custos. Informativos
mensais simplificados do didlogo com a sociedade e |Administrativa e ser compartilhados no site institucional publicados no site e
fortalecer a transparéncia |Financeira. e nas redes sociais contendo as nas redes sociais.

patrimonio financeiro do
SENAPREV para os segurados,
explicando resultados e
evolugdo da carteira.

dos dados e informagdes
que envolvem o patrimdnio
do Instituto.

informacdes dos resultados do
periodo.
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1.0BJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.
1.11 META: Aumentar em 30% o nimero de processos de compensagao previdenciaria reconhecidos e homologados até dezembro de 2026, garantindo maior recuperacao de receitas e
reducdo do passivo previdenciario.

POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?  RESULTADO ESPERADO RESULTADO

ALCANCADO

Justificativa

Responsavel

Local

Prazo

Procedimentos

Custo

0s processos em analise e
situacgdo atual.

lgarantindo rastreabilidade, atualizagdo continua
le suporte a tomada de decisdo. O banco de
dados interno fortalece a governanga, o
monitoramento de resultados e a gestdo de
riscos, aspectos fundamentais para o nivel
avangado do Pré-Gestdo RPPS.

Previdenciaria

» Definir estrutura e campos do banco de

dados

Escolher a ferramenta de armazenamento
Implantar controle de acesso ao banco de
dados

Migrar e registrar processos existentes
Definir rotina de atualizagdo periddica
Validar consisténcia das informag&es
Documentar o procedimento e manter
evidéncias

1.11.1 — Realizar dentif do f ] . Coordenador de |SENAPREV MAIO/2026 Identifi;ar o universo de beneficios Sem |Base con/sglidadagconf_i(a’\'/el de
levantamento completo dos grijicar, de forma ssiemaies o0 compensado / . &):;:g;dos vinculos previdenciarios Custos gaegsei\f/lgilszszzvr:?;:ﬁéaaggg
ci i beneficios concedidos com possibilidade i idri
bene{ﬂcAlos concedidos N P . . Previdenciaria anteriores ao RPPS previdenciaria, incluindo
passiveis de COMPREV em de compensacao previdenciaria, o Cruzar dados com sistemas internos e exercicios anteriores,
exercicios anteriores inclusive de exercicios anteriores, externos permitindo a ampliagdo do
. ) o Classificar  beneficios  passiveis  de numero de requerimentos de
perl’TthI!’]dO ampliar a 'base de Processos COMPREV COMPREV, aumento da
passiveis de requerimento junto ao ® Organizar lista consolidada de casos recuperagdo de receitas e
RGPS. Essa acdo fortalece o controle do identificados fortalecimento do controle do
. . o . . o Validar o levantamento passivo previdenciario do RPPS.
passivo  previdenciario e evidencia o Registrar e arquivar evidéncias
atuagdo proativa na recuperagdo de
receitas, requisito relevante para o Pré-
Gestdo RPPS Nivel IV.
1112 Prior Reduzir o estoque de processos pendentes por[Coordenador de [SENAPREV < ENAPREV  Identificar o estoque de processos |Sem Custos Redugdo significativa do
-1+.2 Friorizar processos meio da priorizagdo de casos represados ou com|Compensado reprgsgdos estoque d~e processos d,eA
represados ou com falhas  documentais, promovendo  maior|Previdencidria ° Clascsleflca’r Os processos por grau de comper:jsa(;ao prewdenctlarclja
. o o 5 pendéncia represados, com aumento do
documentagdo incompleta. feficiéncia operacional e aceleragdo  no o Definir critérios de priorizagdo numero de processos saneados,
reconhecimento dos créditos previdencidrios. A ® Saneamento das pendéncias documentais reenviados e homologados,
gestdo do passivo processual demonstra ® Atualizar dados e registros dos processos resultando em maior
maturidade administrativa e capacidade de ® Reinstruir e reenviar os processos recuperagdo de receitas e
L . N o o ® Acompanhar a tramitagdo dos processos melhoria da eficiéncia
organ!zagao: allnhadalas boas praticas exigidas priorizados operacional do RPPS.
no Pr6-Gestdo RPPS Nivel IV.  Registrar controles e evidéncias
1.11.3 Criar bancode  dados|mplantar controle informatizado e centralizado [Coordenador de [SENAPREV [SETEMBRO/ [ Definir o escopo e finalidade do banco de |Sem Custos Banco de dados interno
interno com registros de todos [dos processos de compensagdo previdenciaria, |Compensado 2026 dados estruturado, atualizado e

confidvel, permitindo controle
integral dos processos de
compensagdo previdencidria,
acompanhamento do status,
apoio a tomada de decisdo,
transparéncia interna e
fortalecimento da governanca e
do controle do passivo
previdenciario.
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1.11.4 Padronizar checklists  [Uniformizar os procedimentos de instrugdo Coordenador de [SENAPREV [MARGO/202® Levantar  exigéncias documentais |Sem Custos | Processos de compensagdo
de documentos para processual, reduzindo falhas, exigéncias e Compensado 6 , /i?wléfii\;?Iéx?g%(zg/ilaF;RrEe\éorrentes e causas de p:‘2\;Ir(rj1§1npc;?jrrlgr:?z§crj:Idcocfrr?e
instrugdo dos processos de devolu;oes~por |ncgn5{stenC|as (}iocume‘ntals‘ A |Previdencidria devolugdo redugdo significativa de falhas
COMPREV padronizagdo contribui para maior qualidade ® Definir checklists por tipo de beneficio documentais, exigéncias e
’ técnica dos processos, aumento da taxa de @ Padronizar modelo de checklist retrabalho, aumentando a taxa
homologag&o e atendimento aos critérios de ° Validarl'checkéi_sts qut?la eqUiDehtéiT_ica A de rleconbefjime”t}?d_e
eficiéncia e controle exigidos no Pro-Gestdo ® Formalizar e disponi llizar os checklists omologagdo dos creditos
) ® Integrar os checklists a rotina de trabalho previdencidrios.
RPPS Nivel V.  Registrar evidéncias de utilizacdo
1.11.5 Conferir dados IAssegurar a consisténcia das informacdes Coordenador de [SENAPREV |ABRIL/2026 [® Eeun]icr informagBes  cadastrais  do [Sem Custos Procdessos de compegsagéo
L 5 i iaria instruidos com
cadastrais, vinculos e prestadas, minimizando erros que resultem em |Compensado enericiario ) o previdenciaria Ins
4 o . . . . ® Conferir vinculos previdenciarios dados consistentes, corretos e
remuneracdes antes de exigencias ou |ndefer|r11entos dos processos de |Previdencidria o Validar remuneragdes e bases de completos, reduzindo
; compensagdo. Essa acdo reforca o controle contribui¢do exigéncias, indeferimentos e
enviar ao INSS. . N A A ) N
interno, a confiabilidade dos dados e a ® Identificar inconsisténcias ou divergéncias retrabalho, aumentando a taxa
qualidade técnica da instrucio, fatores . Proyidenciar‘cor[egées antes do envio de reconbecimentp e
essenciais para o éxito dos requerimentos e ® Registrar validagdo dos dados homologagdo dos créditos
turidade instituci | liad Pré ® Arquivar evidéncias da conferéncia previdencidrios.
para a maturidade institucional avaliada no Pro-
Gestdo RPPS Nivel IV.
1.11.6 Corrigir Promover o saneamento da base cadastral do  [Coordenador de [SENAPREV [JUNHO/2026f Identificar  inconsisténcias  cadastrais (Sem Custos Basedcadastfral P:eviciemcizria
) A [ ; Anci : 5 tes saneada, confidvel e alinhada as
inconsisténcias na base RPPS, eliminando divergéncias que impactam  |Compensa3o recorren . ) » CONM 7
. . L ® Cruzar informag@es entre bases internas e bases oficiais, com reducdo
cadastral para reduzir negativamente 0s processos de COMPREV. A |Previdenciaria externas o ‘ significativa de exigéncias,
exigéncias melhoria da qualidade dos dados reduz ® Classificar inconsisténcias por tipo e devolugdes e retrabalho nos
' retrabalho, acelera andlises e contribui para impacto processos de compensac¢do
maior eficiéncia e previsibilidade na ® Promover ajustes e saneamento cadastral previdenciaria, aumentando a
recuperacio de receitas previdenciarias ® Validar correg0es realizadas eficiéncia e a taxa de
, N - ® Registrar alteragdes e manter historico homologacdo da COMPREV.
conforme esperado no Pro-Gestdo RPPS Nivel o Estabelecer rotina  preventiva de
IV. conferéncia
1.11.7 Promover capacitacdo |Garantir atualizagdo continua dos servidores ~ |Coordenador de [SENAPREV |AGOSTO/20 |® Idefrjt'!ﬁcar o p%blico-alvo da capacitagdo  |Sem Custos Equlipe(‘j[écnica capacitada e
. uanto as regras de compensacio Compensa3o b6  Definir conteddos programaticos atualizada quanto as regras e
anual sobre:Regras de 4 idencia g funci P X (;d SIRC p Z o » Selecionar formato e metodologia procedimentos da
compensagdo, previ enC|ar|~a, uncionamento ‘,3' ’ revidenciaria ® Elaborar ou contratar material diddtico compensagdo previdenciaria,
Funcionamento do SIRC documentacdo exigida e boas praticas de ® Planejar cronograma anual com melhoria da qualidade da
N T instrugdo processual. A capacitagdo periddica ® Realizar a capacitagdo instrugdo dos processos,
Documentagdo exigida, fortalece a especializa¢io da equipe, reduz ® Registrar participagdo e resqltaclos reducdo de erros, exigéncias e
Boas praticas de instrugdo riscos de erro e demonstra profissionalizagdo da * Avaliar efetividade da capacitagdo re”iﬁ?#g?{tgodn;%%ﬁg ggra 0
processual gestdo, requisito essencial para o Pro-Gestdo processos reconhecidos e
RPPS Nivel IV. homologados.
1.11.8 Elaborar relatérios Permitir o acompanhamento sistemético dos  |Coordenador de [SENAPREV |FEVEREIRO/ |* Definir escopo e padrdo do relatério Sem Custos Relatérios mensais
mensais de valores resultados financeiros obtidos com a Compensado 2026 ' %‘ileertr?gsdados nos sistemas e controles corl,sso\l,lgi,?g: feccgzzae\é%zzoebre
reconhecidos e comPensagao prewdencgna, sgb5|d|ando a Previdencidria ® Consolidar informagBes financeiras e homologados em compensagdo
homologados gestdo, o planejamento financeiro e a tomada processuais previdenciaria, possibilitando
’ de decisdo. O monitoramento periddico ® Validar as informagdes consolidadas acompanhamento continuo dos
evidencia controle de resultados e foco em ® Elaborar relatério mensalI o resultados financeiros,
desempenho, alinhado as exigéncias do Pro- ® Registrar e arquivar os relatérios transparéncia interna e suporte
. . ® Utilizar 0s relatorios para a gestdo do passivo
Gestdo RPPS Nivel IV. acompanhamento gerencial previdencidrio.
1.11.9 Apresentar dados IAssegurar transparéncia, controle social e Coordenador de [SENAPREV |MENSAL [ Definir periodicidade das apresenta¢Bes  |Sem Custos Conselho Previdenciario
barticipacio dos 6rgios colegiados no ® Selecionar  informacd&es a serem informado de forma periddica e

periodicamente ao Conselho
Previdenciario.

acompanhamento das receitas provenientes da
compensagdo previdenciaria. A prestagdo
regular de informagBes ao Conselho fortalece a
governanca e a legitimidade das agdes
institucionais, critérios valorizados no Pré-
Gestdo RPPS Nivel IV.

Compensado
Previdencidria

apresentadas

Consolidar dados a partir dos relatérios
mensais

Elaborar material de apresentagdo
Realizar a apresentagdo em reunido do
Conselho

Registrar a apresentagdo em ata

Arquivar evidéncias da apresentagdo

transparente sobre os
resultados da compensacdo
previdencidria, fortalecendo a
governanga, o controle social e
0 acompanhamento das
receitas recuperadas pelo RPPS.
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1.11.10 Publicar indicadores
simplificados no portal da
transparéncia.

Disponibilizar informagdes claras e acessiveis a
sociedade sobre os resultados da compensagdo
previdencidria, reforgando os principios da
transparéncia e da publicidade. A divulgagdo de
indicadores demonstra compromisso com a boa
governanga, responsabilidade fiscal e prestagdo
de contas, pilares fundamentais para o Pro-
Gestdo RPPS Nivel IV.

Coordenador de
Compensado
Previdencidria

SENAPREV

MAIO/2026

Definir indicadores a serem divulgados
detalhamento

Definir nivel de
informagdes
Padronizar formato de divulgagdo

Integrar dados com relatérios internos

das

Validar informagdes antes da publicagdo

Publicar no Portal da Transparéncia

Atualizar periodicamente os indicadores

Manter evidéncias da publicagdo

Sem Custos

Indicadores de compensagdo
previdencidria divulgados de
forma clara, periddica e
acessivel a sociedade,
fortalecendo a transparéncia, a
prestagdo de contas e a
governanga do RPPS, em
conformidade com a LGPD e as
exigéncias do Pré-Gestdo RPPS
Nivel IV.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

1.0BJETIVO MACRO: Otimizar a gestdo administrativa do SENAPREV, garantindo a eficiéncia operacional, controle de recursos, modernizacdo dos processos,

atendimento humanizado e um ambiente de trabalho organizado e sustentavel.

1.12 META: Alcancar o Nivel IV do Pro-Gestdo até dezembro de 2026

POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? CoOMOQ? QUANTO? RESULTADO RESULTADO ALCANGCADO
ESPERADO
Justificativa Responsavel Local Prazo Procedimentos Custo
1.12.1 Melhorar o Plano de o . do Pl Coordenador de SENAPREV 03/2026 Avali | q L RS 20.000,00 Servidores
L]
Capacitagdo dos Servidores aprlmoramént? o Plano Educagdo / val lar o . plano e capacitagdo capacitados e
Internos do SENAPREV de Capacitagdo dos | previdenciéria atualmente vigente. alinhados as boas
servidores € fundamental eldentificar lacunas de conhecimento praticas
para o fortalecimento da técnico e gerencial. previdenciarias
governanga, da eficiéncia . .
o . eAtualizar o plano com foco em gestdo
administrativa e da . s )
i ) previdenciaria, governanga, riscos,
qualidade  dos  servios investimentos e atendimento.
prestados pelo Senaprev. A
. . eEstabelecer cronograma anual de
melhoria continua das T
a o capacitagdes.
competéncias técnicas e
comportamentais da equipe ePriorizar  cursos, certificagbes e
assegura a correta aplicacio treinamentos alinhados ao Pro-Gestdo.
da legislagdo previdenciaria, eMonitorar a participacdo e os resultados
a adogdo de boas praticas de das capacitagdes.
gestdo e o atendimento aos .
eRegistrar o plano e os comprovantes no
requisitos de maturidade GED.
institucional exigidos pelo
Pré-Gestdo RPPS,
especialmente nos niveis
mais avangados.
. o A realizagdo periddica  de| Presidéncia AUDITORIO . L R$ 10.000,00 Transparéncia e
1.12.2 Realizar audiéncia o - semestral eDefinir  calenddrio semestral de )
o audiéncias publicas fortalece a DO o o controle social
Publica - semestralmente transparéncia, o controle social €| SENAPREV audiéncias publicas. fortalecidos

a prestagdo de contas 4
sociedade. Essa pratica amplia of
didlogo com segurados e demais|
interessados,  reforcando 4
legitimidade institucional  do
Senaprev e atendendo  as
diretrizes de governanca €
transparéncia previstas no Pro-

Gestdo RPPS.

eElaborar pauta com temas relevantes
(resultados, investimentos, beneficios,
sustentabilidade).

eDivulgar amplamente a audiéncia nos
canais institucionais.

eRealizar a audiéncia de forma
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presencial, virtual ou hibrida.

eRegistrar atas, apresentagoes e lista de
presenca.

ePublicar os registros no site

institucional.

eArquivar toda a documentagdo no
GED.

1.12.3 Participar de A participagdo em semindrios,|Chefia de Gabinete| A definir fevereiroa | eldentificar eventos relevantes no &mbito |[RS 54.000,00 Participagdo
seminarios e eventos com congressos e eventos técnicos| dezembro previdenciario e de gestdo publica. efetivada
Temas relacionados as permite a atualizagdol ePlanejar a participagdo conforme
atividades do RPPS Fontmﬁua ‘ da equ|p,ef ol orgamgnto e prioridades mstltgc_lonals.

intercambio de boas préticas | eAutorizar formalmente a participagdo dos

o alinhamento as tendéncias €| servidores.

normativas do regime eRegistrar a participagdo por meio de

previdencidrio. Essa  agdo| certificados e relatorios.

contribui para a inovagdo eCompartilhar internamente os

institucional, qualificagdol conhecimentos adquiridos.

técnica e amadurecimento da| eArquivar os registros no GED.

gestdo, conforme os principios|

do Pro-Gestdo RPPS.
1.12.4 Criarindicadores de A criagdo de indicadores de|Presidéncia SENAPREV 04/2026 eDefinir critérios e métricas de desempenho|Sem Custos Gestdo orientada
desempenho para os desempenho  promove 3 por drea. por desempenh
servidores do SENAPREV. gestdo por  resultados, *Alinhar os indicadores aos objetivos

aumenta a produtividade e estratégicos institucionais. X

fortalece  a  cultura  del 'Est_abglecer metas e parametros de

avaliagdo.

responsabilidade e eficiéncia, eImplementar sistema del

Essa pratica permite avaliar o acompanhamento periddico.

desempenho  individual ¢ eRealizar avaliagBes periddicas e feedbacks

coletivo, orientar decisOes| estruturados.

gerenciais e alinhar  os eUtilizar os resultados para melhoria

servidores aos  objetivos| contl’_nua. Lo L

. eRegistrar os indicadores e avaliagdes no

estratégicos do Senaprev, GED.

conforme exigido pelo Pro-

Gestdo RPPS.
1.12.5 — Reformular a A adequagdo da legislagdolPresidéncia SENAPREV 10/2026 elevantar a legislagdo vigente do Senaprev. [Sem Custos Base legal e

Legislagdo para adequar as
normas do Pro-Gestdo Nivel
V.

institucional as diretrizes do|
Pré-Gestdo Nivel IV é essenciall
para garantir|
sustentabilidade, governanga|
avangada e conformidade|
normativa. A reformulagdo|
das normas fortalece 4
estrutura legal do Senaprev,
assegura seguranga juridica €|
consolida o nivel maximo de
maturidade institucional
exigido pelo programa.

e|dentificar lacunas em relagdo as
exigéncias do Pré-Gestdo Nivel V.
eElaborar propostas de atualizagdo
normativa.

eSubmeter os textos a analise juridica e
técnica.

eEncaminhar os projetos para tramitagdo
legal.

eAcompanhar o processo legislativo.
eDivulgar e implementar as normas
aprovadas.

eArquivar toda a documentagdo no GED.

organizacional
compativel com o
Pré-Gestdo RPPS —
Nivel IV
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1.12.6 — Reestruturar a
estrutura Organzacional do
SENAPREV alinhando as
diretrizes do Pro-Gestdo Nivel
[\

A reestruturagao
organizacional alinhada aq|
Pro-Gestdo  Nivel IV ¢
fundamental para garantir|
segregacdo de  fungdes,
clareza de responsabilidades €|
eficiéncia administrativa. Uma|
estrutura moderna e bem
definida fortalece El
governanga, ©0s  controles|
internos e a sustentabilidade|

institucional do Senaprev.

Presidéncia

SENAPREV

10/2026

eAvaliar a estrutura organizacional atual.
e|dentificar sobreposi¢des e fragilidades
funcionais.

eRedefinir cargos, funcdes e
responsabilidades.

eAdequar a estrutura as exigéncias de
governanga e controle.

eElaborar novo organograma institucional.
eSubmeter a proposta a aprovagdo legal.
eImplementar a nova estrutura
organizacional.

eAtualizar normativos internos e registrar
no GED.

Sem Custos

Reestruturagdo
alinhada as
diretrizes do Pro-
Gestdo Nivel IV
efetivada
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alinhados as normas legais.

CONTROLE INTERNO

2. OBJETIVO MACRO: Implantar um Sistema eficaz de Controle Interno, Transparéncia e Gestdo de Riscos administrativos, financeiros, atuariais e juridicos

2.1 META: Reduzirem 20% o nimero de demandas judiciais relativas a beneficios previdenciarios até dezembro de 2026, por meio de melhoria na instrugao processual, pareceres

preventivos e fortalecimento da seguranca juridica dos atos administrativos.

POR QUE?

Justificativa

QUEM ?

Responsavel

ONDE?

Local

QUANDO?

Prazo

COMO?

Procedimentos

QUANTO?

Custo

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO ALCANCADO

conjunta com o setor de
beneficios para
padronizar documentos
e fundamentagdes.

juridico e o setor de beneficios §
essencial para assegurar coeréncia,

padronizagdo e seguranga nas
decisdes administrativas. A
padronizagdo de documentos €
fundamentagdes reduz|

inconsisténcias, fortalece a defesa
institucional e diminui o risco de
judicializagdo, conforme as boas|
praticas de governanga do Proé-
Gestdo RPPS.

Previdenciaria

entre juridico e beneficios.

eAnalisar modelos de documentos e
decisGes administrativas.

ePadronizar fundamentacgdes legais e
modelos de despachos.

eValidar os modelos junto a assessoria
juridica.

elmplantar o uso obrigatério dos

modelos padronizados.

eAtualizar os documentos sempre que
houver alteragdo normativa.

eArquivar os modelos no GED.

2.1.1 Revisar fluxos e A dicializaca g Geréncia de SENAPREV 03/2026 y f dministrati Sem Custos Redugdo da
procedimentos a fim de Judicializacao € Processos / .ape'ar'oAs ‘uxos'a 'm‘ln'ls raN Ivos com judicializagdo
minimizar falhas demandas previdenciarias, em maior incidéncia de judicializagdo. previdenciria
técnicas que geram grande parte, decorre de falhas e|dentificar falhas recorrentes e pontos de
judicializagdo. técnicas, procedimentais ou de risco juridico.
interpretagdo normativa. A . . R L
L L. eRevisar procedimentos a luz da legislagdo
revisdo sistemdtica dos fluxos e - . A
e jurisprudéncia atualizada.
procedimentos  administrativos
contribui para a prevengdo de -Propo.r _aJUSteS tecnicos €
litigios, redugdo de passivos procedimentais.
judiciais e fortalecimento da eValidar as alteragdes com os setores
seguranga juridica do Senaprev, envolvidos.
atendendo  as  diretrizes  de eFormalizar e divulgar os fluxos revisados.
controle interno, gestdo de riscos )
e governanca previstas no Pro- *Arquivar os documentos no GED.
Gestdo RPPS.
. L A atuagdo integrada entre o setor|Diretoria SENAPREV . - L . Sem Custos Maior seguranga
2.1.2 Realizar revisdo 04/2026 eRealizar reunibes técnicas conjuntas

juridica nas decisdes
administrativas
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2.1.3 Criar sistema ou O controle estruturado  dos|Geréncia de SENAPREV 03/2026 eDefinir os dados minimos a serem|Sem Custos Gestdo juridica
planilha de controle processos administrativos e|processos controlados  (fase, prazo, responsavel, orientada por
com fases processuais, judiciais é fundamental para status). indicadores
L assegurar o cumprimento de| eDesenvolver sistema simples ou planilha
prazos e responsaveis. I . )
prazos, a responsabilizagdo das| eletrénica padronizada.
dreas envolvidas e a eficiéncia da| *Designar responsaveis pela alimentacdo e
atuagdo juridica. A criagdo de| atualizagdo das informacgdes.
sistema ou planilha de controle| eEstabelecer rotina de  atualizagdo
contribui para a gestdo de riscos, periddica.
prevenc¢do de perdas processuais €| eMonitorar prazos criticos e alertas.
melhoria da governanga, em eUtilizar o controle como ferramenta de
conformidade com o Pré-Gestdo gest3o.
RPPS. eArquivar relatérios no GED.
2.1.4 Elaborar relatérios | A elaboragdo de  relatérios|Geréncia de SENAPREV trimestral eDefinir indicadores de judicializagdo|Sem Custos Fortalecimento da
trimestrais com trimestrais com indicadores de|Processos (entradas, saidas, causas, valores). governanga e do
indicadores de judicializagdo permite ol eConsolidar dados trimestralmente. controle dos riscos
e acompanhamento sistemdtico das| eAnalisar tendéncias e riscos. legais
judicializagdo (entradas, o ) o ) . . .
i demandas judiciais, a identificagdo| eElaborar relatdrio técnico com diagndstico
saidas, causas, valores). de causas recorrentes e a avaliagdo| e recomendagdes.
do impacto financeiro. Essa pratica| eApresentar os resultados a gestdo.
fortalece a gestdo por indicadores, eArquivar e divulgar os relatérios conforme
a transparéncia e a tomada de| diretrizes institucionais.
decisdo  estratégica, conforme eUtilizar os dados para ajustes preventivos.
exigido pelo Pré-Gestdo RPPS.
2.1.5 Realizar cursos e A atualizagdo permanente da|Coordenagdo de A definir Janeiroa elevantar necessidades de capacitagdo[Sem Custos Cursos sobre
workshops sobre equipe juridica e técnica éEducacdo dezembro jurl’dicg. " legislagdo
legislagdo indispensavel para garantir|Previdencidria -Plgngjar cursos e WO,FIfShODS DEI’IOCI!COS-~ previdenciaria
. s decisBes alinhadas a legislagdo -Prlorlz_ar temas criticos e atualizagdes realizados
previdenciaria, ) N S P normativas.
jurisprudéncia \élgeﬁte, a Jurlsprudelnua eRegistrar  participagdo e conteudos
ominante e aos atos normativos abordados.
atualizada e atos da SPREV. Essa agdo reduz riscos| «Compartilhar internamente 05
normativos da SPREV. juridicos, qualifica a atuagdo| conhecimentos adquiridos.
institucional e  fortalece a eAvaliar a efetividade das capacitagdes.
prevencdo  da judicializagdo, *Arquivar registros no GED.
atendendo as  diretrizes  de|
capacitagdo do Pro-Gestdo RPPS.
2.1.6 Enviar ao O envio periédico de relatérios|Diretoria SENAPREV trimestral eDefinir modelo padrdo de relatériolSem Custos Relatdrios

Conselho Deliberativo
Previdenciario relatérios
trimestrais com
panorama juridico.

juridicos ao Conselho Deliberativol
fortalece a  governanga, 3
transparéncia e o  controlg
institucional. Essa pratica permite|
que o Conselho acompanhe riscos,|
impactos financeiros e medidas|
preventivas, atendendo as
exigéncias do Pro-Gestdo RPPS
quanto a participagdo e ao controle|

dos 6rgdos colegiados.

Previdencidria

juridico.

eConsolidar informagdes trimestralmente.
eSubmeter o relatério a validagdo da gestdo.,
eEncaminhar formalmente ao Conselho
Deliberativo.

eRegistrar a ciéncia e
deliberagdes.

eArquivar os documentos no GED.
eIncorporar recomendagdes do Conselho as
acOes futuras.

eventuais|

trimestrais do
panoramico Juridico
entregue
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2.1.7 Ajustar atos
normativos internos
conforme mudangas
legislativas.

A constante evolugdo da legislagdo
previdencidria exige atualizagdo|
permanente dos atos normativos|
internos, garantindo conformidade
legal, seguranca juridica e coeréncia
institucional. Essa agdo previne|
falhas administrativas, reduz riscos
de judicializagdo e fortalece a
maturidade institucional do
Senaprev, conforme as diretrizes do|
Pro-Gestdo RPPS.

Geréncia de
Processos

SENAPREV

Janeiro a
dezembro

eMonitorar  continuamente  alteracGes|
legislativas e normativas.

eAvaliar impactos das mudangas nos atos|
internos.
eAtualizar
instrucdes.
eSubmeter os ajustes a analise juridica e
aprovagdo competente.

eDivulgar as alteragbes aos setores
envolvidos.

eAtualizar os manuais e fluxos correlatos.
eArquivar as versdes atualizadas no GED.

normativos, portarias €

Sem Custos

Atos normativos
internos ajustados
conforme legislagdo
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CONTROLE INTERNO

2. OBJETIVO MACRO: Implantar um Sistema eficaz de Controle Interno, Transparéncia e Gestdo de Riscos administrativos, financeiros, atuariais e juridicos

alinhados as normas legais.
2.2 META: Sanar o déficit atuarial do SENAPREV até dezembro de 2026

POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO? RESULTADO RESULTADO ALCANGCADO
ESPERADO

Justificativa ‘ Responsavel ‘ Local Prazo Procedimentos Custo

2.2.1Encaminhar . ) Presidéncia SENAPREV . L Sem custos Projeto de Lei J
: . O encaminhamento do projeto 03/2026 eAnalisar o resultado da avaliagdo .

projeto de lei do plano . encaminhado .
de equacionamentodo | de lei do  Plano  de atuarial anual. 3
défcit atuarial. Equacionamento  do  Déficit eldentificar a necessidade e o modelo

Atuarial é medida indispensével de equacionamento do déficit.
para assegurar o equilibrio

eElaborar proposta técnica do plano -
financeiro e atuarial do RPPS, prop P

de equacionamento.

conforme determina a

legislagdo previdencidria e as *Submeter a proposta & andlise o
diretrizes do Pré-Gestdo RPPS. A atuarial e juridica. ‘
formalizagdo legal do plano eElaborar o projeto de lei <

garante sustentabilidade de correspondente. 2
longo prazo, seguranca juridica eEncaminhar o projeto ao Poder D
e previsibilidade das obrigagdes Executivo e Legislativo.

futuras, além de reforgar a L
eAcompanhar a tramitacdio e .

governanga e a « N
aprovagdo. :
responsabilidade fiscal do ente
federativo. ePublicar e arquivar a legislagdo 4
aprovada no GED. q
A implantagdo do Plano de Gestdo [Presidéncia SENAPREV N Sem custos Plano de Gestdo
2.2.2 Implantar o plano . 09/2026 eElaborar o Plano de Gestdo s
Atuarial fortalece o Atuarial implantado
de Gestdo Atuarial. acompanhamento continuo  dos Atuarial com definigdo de diretrizes,
riscos previdenciarios, assegurando responsabilidades e indicadores.

a compatibilidade entre ativos e

passivos do RPPS. Essa pratica *Integrar o plano as politicas de

atende as exigéncias do Pro-Gestdo investimentos e de gestdo de
RPPS, especialmente no que se riscos.

refere a gestdo de riscos, ao ALM e

a sustentabilidade atuarial, eEstabelecer rotinas de
elevando o nivel de maturidade acompanhamento atuarial.

institucional do Senaprev. L o
eDefinir indicadores de solvéncia e

equilibrio atuarial.

eDesignar responsaveis pela

execugdo e monitoramento.
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A DE

eAprovar formalmente o plano nos
6rgdos competentes.

eDivulgar e implementar o plano
institucionalmente.

eRegistrar o plano e os relatérios
no GED.

REROMNCIA PERKE!
NTCATERet

ot

2.2.3 Fazer analise dos
dados atuariais
semestralmente.

A andlise semestral dos dados
atuariais permite o monitoramento
continuo do equilibrio financeiro €
atuarial do RPPS, possibilitando a
identificacdo antecipada de riscos €|
a adogdo de medidas corretivas,|
Essa agdo reforca a gestdo
preventiva, a governanga e a
aderéncia as boas praticas exigidas|
pelo Pré-Gestdo RPPS,
especialmente nos niveis mais|
elevados.

Atuario

Empresa
contratada

semestralm
ente

eConsolidar dados demograficos,|
financeiros e cadastrais
semestralmente.

eRealizar andlises comparativas entre|
periodos.

eAvaliar impactos nos indicadores|
atuariais.

eElaborar relatérios técnicos com
diagndstico e recomendacdes.
eApresentar os resultados a gestdo €
aos conselhos.

eUtilizar os dados para ajustes na
politica de investimentos e no ALM.
eArquivar os relatorios no GED.

Sem custos
adicionais

Andlise
semestralmente
realizada
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alinhados as normas legais.
2.3 META: Manualizar todos os procedimentos administrativos do SENAPREV até novembro/2026.

0]
QUE?

Acao

POR QUE?

Justificativa

QUEM ?

Responsavel

ONDE?

Local

CONTROLE INTERNO

2. OBJETIVO MACRO:Implantar um Sistema eficaz de Controle Interno, Transparéncia e Gestdo de Riscos administrativos, financeiros, atuariais e juridicos

QUANDO?

Prazo

como?

Procedimentos

QUANTO?

Custo

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO ALCANCADO

2.3.1 Desenvolver o . Diretoria SENAPREV L . . [Sem custos. Publicacdo dos
- Se justifica pela necessidade L . 05/2026 eMapear todas as atribui¢es da Diretoria ) )
manual das atividades da o o IAdministrativa e Admini ) i . manuais atualizados
Diretoria Administrativae | de adequagdo a legislagdo e Financeira. ministrativa e Financeira. conforme a norma.
Financeira de acordo com | melhor acompanhamento e|dentificar processos criticos (beneficios,
o manual do Pré-Gestéo dos processos desenvolvidos revisdo, manutencgdo e controle).
ersdo 3.6. - ,Nivel IV pelo departamento, com os . o )
] . e Definir fluxos operacionais padronizados
devidos registros. « ~
com segregagdo de fungdes.
eElaborar checklists obrigatdrios por tipo
de processo.
eDescrever responsabilidades, prazos e
interfaces com outros setores.
eIncorporar diretrizes de controle interno
e mitigagdo de riscos.
eSubmeter o manual a validagdo juridica e
técnica.
eAprovar formalmente o manual.
eDivulgar e implementar
institucionalmente.
eRegistrar e manter versdo controlada no
GED.
2.3.2 Desenvolver 5 Dietoria SENAPREV L . . Sem Manualizagdo das
- A elaboragdo do Manual de . - 052026 *Mapear todas as atribui¢des da Diretoria -
manual das atividades da o ] ] Previdenciaria Previdenciari custos. atividades da
Diretoria Previdencidria Atividades da Diretoria revidenciaria. Diretoria
de acordo com o manual Previdencidria € essencial para e|dentificar processos criticos (beneficios, Previdencidria
do Pré-Gestdo versdo 3.6. | assegurar padronizagdo, revisdo, manutencéo e controle). desenvolvidos
- - Nivel IV transparéncia e seguranca técnica o o )
R e Definir fluxos operacionais padronizados
nos processos de concessdo, « ~
com segregagdo de fungdes.
manutencdo e revisdo de
beneficios. O manual formaliza eElaborar checklists obrigatérios por tipo
responsabilidades, fluxos de processo.
decisérios e controles internos, eDescrever responsabilidades, prazos e
atendendo as ex]géncias do Pro- interfaces com outros setores.
Gestdo RPPS v. 3.6 — Nivel IV, eIncorporar diretrizes de controle interno
especialmente quanto a e mitigacdo de riscos.
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governanga, gestdo de riscos e
continuidade administrativa.

eSubmeter o manual a validagdo juridica e
técnica.

eAprovar formalmente o manual.

eDivulgar e
institucionalmente.

implementar

eRegistrar e manter versdo controlada no
GED.

2.3.3 Desenvolver | d vidad q Diretoria de SENAPREV 05/2026 L g q 50.d Sem Manualizagdo das
manual das atividades da O' I\/Ia'nua e Atividades da Reursos / evantarTo ‘OS OZ proce;iopss egestdode custos. atividades da
Diretoria Recursos Diretoria de Recursos Humanos ¢ Humanos pessoas refacionados ao ’ Diretoria de
Humanos de acordo com | fundamental para garantir a «Mapear fluxos de admissio, exoneracio, Recursos Humanos
o manual do Pré-Gestdo qualidade e a confiabilidade das afastamentos e atualizacBes cadastrais. desenvolvidos
ersdo 3.6 - ,Nivel IV informacdes cadastrais e . .
. . . ePadronizar procedimentos e
funcionais que impactam
documentos.
diretamente a gestdo
previdenciaria. A padronizacio -De}finir responsat:ilidades e prazos para
dos procedimentos de RH envio de informagdes ao RPPS.
fortalece a base atuarial, reduz eIntegrar os procedimentos as rotinas
riscos operacionais e assegura atuariais e previdencidrias.
aderéncia as boas praticas de eEstabelecer controles de qualidade das
governanga exigidas pelo Pro- informacdes.
Gestdo RPPSv. 3.6 — Nivel IV. o L
eSubmeter o manual a andlise técnica e
juridica.
eAprovar e divulgar o  manual
institucionalmente.
*Capacitar a equipe de RH quanto ao uso
do manual.
eArquivar o manual no GED com controle
de versdes.
2.3.4 Desenvolver oM | de Atividades da Chefi Chefia de SENAPREV 05/2026 M buics L. Sem Manualizagdo das
L]
manual das atividades da anual de Atividades da Chefia Gabinete / apear as atribuicoes estrategicas e custos. |atividades da Chefia

chefia de Gabinete de
acordo com o manual do
Pro-Gestdo versdo 3.6
,Nivel IV

de Gabinete é essencial para
organizar, padronizar e dar
transparéncia  as  atividades
estratégicas, administrativas e de
apoio a alta gestdo do Senaprev. O
manual assegura clareza de
responsabilidades,  suporte a
governanca e alinhamento
institucional, atendendo  aos
requisitos do Pré-Gestdo RPPS v.
3.6 — Nivel IV, especialmente
quanto a coordenagao,
comunicagdo e continuidade
administrativa.

administrativas da Chefia de Gabinete.

e|dentificar fluxos de apoio a Presidéncia e
aos Conselhos.

ePadronizar procedimentos de
comunicagdo institucional e gestdo
documental.

eDefinir rotinas de acompanhamento de
decisGes e deliberagdes.

eEstabelecer controles e registros formais
das atividades.

eIntegrar as rotinas ao sistema de gestdo
documental (GED).

de Gabinete
desenvolvidos
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eSubmeter o manual a validagdo da alta
gestdo.

eAprovar, divulgar e implementar o
manual.

eArquivar o manual no GED com controle
de versdes.

2.3.5 Padronizar
checklists, formulérios e
fluxos internos.

A padronizagdo de
checklists, formuladrios e
fluxos internos é essencial
para garantir uniformidade,
eficiéncia operacional,
rastreabilidade e seguranga
nos processos
administrativos e
previdencidrios do Senaprev.
Essa acdo reduz falhas
operacionais, retrabalho e
riscos institucionais, além de
assegurar previsibilidade e
continuidade administrativa,
atendendo as diretrizes de
governanga, controle
interno e maturidade
organizacional exigidas pelo
Pro-Gestdo RPPS v. 3.6 —
Nivel IV.

Chefia de Gabinete

SENAPREV

05/2026

eLevantar todos os checklists, formularios
e fluxos atualmente utilizados.

e|dentificar duplicidades, inconsisténcias e
lacunas.

ePadronizar modelos com linguagem clara
e fundamentacdo normativa.

e Definir campos obrigatorios e
responsdveis por cada etapa do fluxo.

eIntegrar os documentos padronizados ao
sistema de gestdo documental (GED).

eEstabelecer versionamento e controle de
atualizacGes.

eSubmeter os modelos a validagdo técnica
e juridica.

eAprovar formalmente os documentos
padronizados.

eCapacitar os servidores quanto a
utilizagdo dos novos modelos.

eMonitorar a aplicagdo e promover
ajustes periddicos.

Sem
custos.

Checklists,
formularios e fluxos
internos
padronizados
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EDUCACAO PREVIDENCIARIA

3.0BJETIVO MACRO: Dinamizar e fortalecer os programas e acdes de educacdo previdenciaria, financeira, inclusdao e bem-estar destinados aos segurados do Senaprev e
comunidade em geral.

3.1 META: Estruturar e executar, ao longo de 2026, os projetos e acées do Programa de Educacdo Previdenciaria e Financeira, por meio de atividades presenciais e

POR QUE?

Justificativa

QUEM ?

Responsavel

ONDE?

Local

QUANDO?

Prazo

como?

Procedimentos

QUANTO?

Custo

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO ALCANCADO

Acompanhamento da participagdo
e certificagdo quando aplicavel.

3.1.1 Elaborar o A elaboragdo de um cronograma |Coord Educagdo | Senaprev. Janeiro/2026. |e Levantamento das acdes Sem custos. ICronograma anual
cronograma anual das anual é essencial para organizar, |Previdenciariae previstas no Programa de lestruturado, validado e
acdes do Programa de planejar e dar previsibilidade as agdes |Financeira Educagdo Previdenciaria e divulgado, assegurando
Educagdo do Programa, garantindo a adequada Financeira. lorganizagdo e
Previdenciéria e | alocagdo de recursos, o o Definigdo de datas, publicos- previsibilidade das a¢des.
Financeira. acompanhamento das atividades e a alvo, formatos e responsaveis.
transparéncia junto aos segurados e a e Consolidacdo do cronograma
gestdo do Senaprev. anual e validagdo junto a
Diretoria Previdencidria.
e Divulgagdo interna do
cronograma.
3.1.2  Executar e A execugdo continua e o |Coord Educagdo | Unidades de Ao longode |e Planejamento e organizagdo dos | Sem custos. )AcBes do Programa
fortalecer as a¢bes do fortalecimento das agBes do |Previdencidria e | trabalho dos 2026. encontros conforme executadas de forma
referido  Programa, Programa possibilitam ampliar o [Financeira servidores. cronograma aprovado. continua e ampliada, com
com encontros acesso a informagdo previdenciaria e Espacos o Defini¢do de temas, maior alcance e
presenciais e online. financeira, atender diferentes perfis institucionais palestrantes e metodologias. participagdo dos
de publico e assegurar maior alcance do Senaprev. o Realizagdo de atividades segurados.
por meio de formatos presenciais e Plataformas presenciais e virtuais, com
digitais. digitais apoio de plataformas digitais.
institucionais. e Registro das agdes realizadas
para fins de monitoramento.
3.1.3 Desenvolver e Materiais educativos permanentes [Coord Educagdo | Espagos Ao longo de |e Identificagdo dos temas Sem custos. Materiais educativos
disponibilizar contribuem para a disseminagdo do [Previdencidria e | institucionais 2026. prioritarios previdenciarios e produzidos e
cartilhas, videos e conhecimento  previdencidrio e [Financeira do Senaprev. financeiros. disponibilizados, ampliando
demais materiais financeiro, favorecem a autonomia Plataformas e Elaboracdo dos conteudos pela 0 acesso permanente a
educativos sobre dos segurados e funcionam como digitais equipe técnica ou parceiros. informacdo previdenciaria
direitos e deveres instrumentos de consulta continua, institucionais. e Produgdo dos materiais em e financeira.
previdenciarios e complementando as acoes formatos acessiveis.
educagdo financeira. presenciais. e Disponibilizagdo nos canais
institucionais do Senaprev.
3.1.4 Ofertar cursos e A oferta de cursos na modalidade |Coord Educagdo | Plataformas Ao longo de |e Articulacdo com instituicdes de Sem custos. IAmpliacdo da participagdo
atividades EAD para EAD amplia 0 acesso dos aposentados |Previdenciaria e | digitais 2026. ensino e escolas de governo. de aposentados e
aposentados e e pensionistas as agdes educativas, [Financeira institucionais. e Definicdo dos cursos e carga pensionistas em agdes
pensionistas, em supera barreiras geograficas e de Ambientes horéria. leducativas por meio de
parceria com mobilidade e fortalece o processo de virtuais e Divulgagdo das inscri¢des aos oferta EAD
instituicGes de ensino. educagdo continuada desse publico. parceiros. aposentados e pensionistas.
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3.1.5 Integrar agdes
de promogdo da
saude, bem-estar e
longevidade como
eixos transversais do
programa.

A integracdo desses eixos reconhece
a relacdo direta entre educagdo
previdencidria, planejamento
financeiro, saude e qualidade de vida,
promovendo uma abordagem mais
completa e alinhada as diretrizes de
envelhecimento ativo.

Coord Educagdo
Previdenciaria e
Financeira

Espacos
institucionais do
Senaprev.

Locais parceiros,|

Ao longo de
2026.

e Insercdo de temas transversais de
saude e bem-estar nas acdes
educativas.

e Parcerias com profissionais e
instituicOes da area da saude.

o Realizagdo de palestras, oficinas
ou atividades integradas as agdes
do Programa.

RS 2.000,00

IAbordagem integrada entre
leducacdo previdenciaria,
financeira e qualidade de

ida nas a¢des do
Programa.
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comunidade em geral.

EDUCACAO PREVIDENCIARIA

3.0BJETIVO MACRO: Dinamizar e fortalecer os programas e acdes de educacdo previdenciaria, financeira, inclusdao e bem-estar destinados aos segurados do Senaprev e

3.2 META: Ampliar em 20% a oferta de a¢des educativas e a participacdo dos segurados e beneficiarios no Programa de Educagdo Previdencidria e Financeira até

POR QUE?

Justificativa

QUEM ? ONDE?

‘ Responsavel  Local

QUANDO?

Prazo

COMO?

Procedimentos

QUANTO?

Custo

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
ALCANCADO

3.2.1 Realizar, no A Educagdo Previdenciaria Itinerante | Coord Orggos Ao longo de e Mapeamento dos 6rgdos e Sem custos. IAmpliagdo do acesso dos
minimo, 20 edi¢bes da aproxima o Senaprev dos servidores | Educagdo secretarias e 2026, conforme | unidades administrativas. servidores ativos as
Educagdo Previdencidria ativos em seus locais de trabalho, | Previdenciaria| unidades de cronograma. e Agendamento das visitas junto as informacdes
ltinerante  junto aos facilita o acesso a informagdo e |e Financeira |trabalho dos chefias. previdenciarias e
servidores ativos. contribui para ampliar a participagdo servidores. e Preparacio dos conteldos e aumento da participagdo
e o alcance das agOes educativas. materiais informativos. nas agdes educativas.
o Realizagdo das edigSes nos locais
de trabalho dos servidores.
3.2.2 Promover 4 Os encontros de Pré-Aposentadoria | Coord Espagos Ao longo de e Identificagdo do publico-alvo em RS 1.000,00 Servidores mais
encontros  formativos auxiliam os servidores ativos no | Educagdo institucionais do| 2026, conforme| fase de pré-aposentadoria. preparados para o
voltados a Pré- planejamento previdencidrio, | Previdenciaria| Senaprev. cronograma. ¢ Organizagdo dos materiais para o processo de
Aposentadoria. financeiro e documental, reduzindo | e Financeira encontro. aposentadoria e
dudvidas, insegurangas e ¢ Realizagdo dos encontros planejamento
inconsisténcias no momento da presenciais. previdencidrio.
concessdo do beneficio. e Orientagdo sobre documentagdo,
legislagdo e planejamento
previdencidrio.
3.2.3 Promover 4 A educacdo financeira é fundamental | Coord Espagos Ao longo de ® Planejamento dos conteldos de RS 8.000,00 Melhoria do
encontros  formativos para o equilibrio econémico dos | Educagdo institucionais do| 2026, conforme | educacéo financeira. conhecimento financeiro
voltados a Educagdo segurados, especialmente no periodo | Previdencidria| Senaprev. cronograma. » Convite a profissionais ou dos participantes e maior
Financeira. pds-aposentadoria, contribuindo | e Financeira instituicdes parceiras. lconscientizagdo para o
para decisdes mais conscientes e o Realizac3o dos encontros com uso responsavel dos
prevencdo de endividamento e abordagem pratica e educativa. recursos.
fraudes. » Disponibilizagdo de materiais de
apoio aos participantes.
324 Desenvolver Essas  a¢Bes  diversificam as | Coord Espagos Ao longo de ® Defini¢do dos temas conforme RS 2.000,00 Diversificagdo das
oficinas, palestras e metodologias educativas, favorecem | Educagdo institucionais do| 2026, conforme| demandas identificadas. estratégias educativas e
workshops sobre a participagdo ativa dos segurados e | Previdenciaria| Senaprev. cronograma. e Planejamento das metodologias fortalecimento do
previdéncia, educagdo possibilitam  aprofundamento de | e Financeira participativas. lengajamento dos
financeira, qualidade de temas relevantes de forma pratica e ¢ Execucdo das atividades conforme lsegurados.
vida. acessivel. calendério do Programa.
o Registro das a¢des realizadas.
3.2.5 Estabelecer As parcerias ampliam a capacidade | Coord Instituicdes 12 semestre de o |dentificacdo de instituicdes Sem custos. IAcOes educativas
parcerias com técnica, metodoldgica e operacional | Educagdo parceiras. 2026. parceiras potenciais. qualificadas por meio de
universidades, escolas do Programa, possibilitando a troca | Previdenciaria| Espagos e Formalizagdo de parcerias por meio parcerias institucionais.
de governo e de conhecimentos, redugdo de custos | e Financeira | institucionais do de termos de cooperagdo.
instituicBes publicas. e qualificacdo das acBes ofertadas. Senaprev. ® Planejamento conjunto das agGes

educativas.
Execucdo das atividades em regime
de colaboragdo.
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EDUCAGAQ PREVIDENCIARIA

3.0BJETIVO MACRO: Dinamizar e fortalecer os programas e acdes de educacdo previdenciaria, financeira, inclusdo e bem-estar destinados aos segurados do Senaprev e
comunidade em geral.

3.3 META: Implantar instrumentos de avaliagdo e monitoramento da satisfacdo dos participantes e alcancar, até dezembro de 2026, indice minimo de 90% de satisfagdo
com as a¢Ges educativas, socioculturais e formativas do Senaprev.

O QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO? RESULTADO ESPERADO  RESULTADO ALCANCADO

POR QUE? ‘

Acdo Justificativa Procedimentos Custo

‘ Responsavel Local Prazo

3.3.1 Aplicar pesquisa A pesquisa de satisfagdo permite |Coord Unidades de Ao longo de » Elaboragdo de instrumento padrdo | Sem custos. Dados sistematizados
de satisfagdo ao final avaliar a qualidade das agGes, [Educacdo trabalho dos 2026. de avaliagdo. sobre a percepgdo dos
de cada agdo ou identificar pontos de melhoria e |Previdencidria | servidores. » Aplicacio da pesquisa ao final de participantes quanto as
evento. subsidiar a tomada de decisdo [e Financeira Espagos cada agdo ou evento. a¢des realizadas.
baseada em evidéncias. institucionais » Consolidac3o e analise dos dados
do Senaprev. coletados.
Plataformas
digitais
institucionais.
3.3.2 Manter canal Um canal continuo de escuta (Coord Espagos Ao longo de » Disponibilizagdo de canal digital Sem custos. Fortalecimento da escuta
permanente de fortalece a  participagdo  dos |Educagdo institucionais 2026. e/ou fisico de sugestdes. institucional e
sugestdes e avaliagdo. segurados, promove transparéncia e [Previdenciaria | do Senaprev. ® Divulgacdo do canal aos participagdo dos
contribui para o aprimoramento [e Financeira Plataformas participantes das a¢des. segurados no
permanente das a¢des do Programa. digitais » Monitoramento periédico das aperfeicoamento das
institucionais. contribui¢cBes recebidas. acdes.
3.3.3 Adequar o A utilizacdo dos feedbacks assegura |Coord Espagos Ao longo de ® Andlise dos resultados das pesquisas |Sem custos. Melhoria continua da
planejamento das que o Programa permanega alinhado [Educacdo institucionais 2026. e sugestdes. qualidade e efetividade
acO0es com base nos as necessidades reais do publico, |Previdenciaria | do Senaprev. ® Revisdo do planejamento das acSes das agOes do Programa.
feedbacks recebidos. aumentando sua efetividade e |e Financeira | Plataformas quando necessério.
impacto. digitais ®» Implementacdo de melhorias.
institucionais.
334 Garantir | A acessibilidade é condigdo essencial |Chefia de Espagos Ao longo de » Adequagdo dos espagos fisicos Sem custos. Inclusdo efetiva dos
acessibilidade fisica, para a inclusdo plena dos segurados, |Gabinete institucionais 2026. utilizados. diferentes publicos nas
comunicacional e assegurando igualdade de acesso as do Senaprev. ®» Produc3o de materiais acessiveis. acdes educativas do
pedagdgica nos acoes educativas, conforme » Adoc3o de préticas inclusivas nas Senaprev.
eventos e materiais. principios legais e institucionais. acdes educativas.
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EDUCAGAQ PREVIDENCIARIA

3.0BJETIVO MACRO: Dinamizar e fortalecer os programas e acdes de educacdo previdenciaria, financeira, inclusdao e bem-estar destinados aos segurados do Senaprev e

comunidade em geral.

3.4 META: Fortalecer a inclusdo, a autonomia e a participacdo institucional dos aposentados e pensionistas nas acdes do Senaprev até dezembro de 2026.

POR QUE? QUEM ? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO? RESULTADO RESULTADO ALCANCADO

Justificativa

Responsavel

Local

Prazo

Procedimentos

Custo

ESPERADO

digitais aplicadas aos
servigos
previdenciarios e
financeiros.

aplicadas aos servigos previdencidrios
e financeiros, reduzindo
dependéncias e riscos de fraudes.

Realizagdo das oficinas com
acompanhamento pratico dos
participantes.

3.4.1 Realizar agdes Essas acdes fortalecem o vinculo | Gerénciade | Espagos Ao longo de ® Identificagdo dos aposentados e RS 1.000,00 Fortalecimento do

de integragdo institucional com aposentados e | Recursos institucionais do| 2026. pensionistas prioritarios. inculo institucional com
institucional e visitas pensionistas, especialmente os de |Humanos Senaprev. P Planejamento das visitas e acBes de aposentados e
direcionadas aos | maior idade, promovendo Residéncias dos integrac3o. pensionistas.
aposentados e acolhimento, escuta e inclusdo social. aposentados. e Execucdo das agBes com registro

pensionistas de maior institucional.

idade.

342 Promover Os eventos comemorativos reforcam | Geréncia de | Espagos Ao longo de e Planejamento do calendario de RS 30.000,00 alorizagdo institucional
eventos institucionais o reconhecimento institucional, | Recursos institucionais 2026. eventos comemorativos. le maior integragdo social
comemorativos de promovem integracdo social e |Humanos do Senaprev. ¢ Definicio de temas, formatos e dos aposentados e
integracdo e valorizam a trajetdria dos Locais publicos. pensionistas.
valorizagdo dos aposentados e pensionistas junto ao parceiros. e Organizacdo logistica e execucdo

aposentados e Senaprev. dos eventos.

pensionistas.

3.4.3 Implantar sala A inclusdo digital é fundamental para |Diretoria Espagos 12 semestre de | Articulagdo com o Estado de Goids |Sem custos. IAmpliagdo da autonomia
de informatica com ampliar o acesso dos aposentados e |[Administrativa | institucionais do| 2026. para formalizagdo da parceria. digital dos aposentados e
foco em inclusdo pensionistas aos servigos |e Financeira Senaprev. e Defini¢do do espaco fisico e pensionistas no acesso
digital previdenciaria previdenciarios, financeiros e as infraestrutura necessaria. Q0s servigos

e financeira, em acdes  educativas, promovendo ¢ Instalacdo dos equipamentos e previdenciarios e
parceria com o Estado autonomia e cidadania digital. organizagdo do ambiente. financeiros.

de Goias. o

344 Desenvolver As oficinas préticas capacitam os |Diretoria Espagos 22 semestre de |¢ Planejamento dos conteudos das Sem custos. lAposentados e

oficinas praticas de participantes para o uso seguro e [Administrativa | institucionais 2026. oficinas. pensionistas capacitados
uso de tecnologias eficiente das tecnologias digitais |e Financeira do Senaprev. o Definicdo de turmas e cronograma. para o Uso seguro e

eficiente de tecnologias
digitais.
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